
OGN|SKOWA PROCEDURA POSTĘPOWAN|A W PRZYPADKU UZYSKAN|A

INFORMACJI, ZE WYCHOWANEK JEST OF|ARĄ PRZEMOCY LUB PRZESTĘPSTWA

ognisko powinna podjąć następujące kroki:

1. \^rychowawca sporządza notatkę służbową i pźekazuje informację kierownikowi ogniska.

2. Vwchowawca ogniska Wzywa do ogniska rodzióMopiekunóW prawnych, pżekazuje im uzyskaną

informację. Przeprowadza lozmowę z rodzicami i Wychowankiem W obecności psychologa lub

kierownika.

3. Vwchowawca spoządza opis sytuacji dziecka na podstawie rozmów z wychowankiem i rodzicami

oraz plan pomocy dziecku, Kóry uwzględnia sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa o€z
opis Wsparcia, jakie ognisko może zaoferowaó dziecku,

4. Pzygotowuje informację o p|aóWkach pomocy dziecku, jeźeli jest taka pot.zeba, ofuńę placóWek

pżekazuje rodzicowi/opiekunoWi,

5. Ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, popżez określenie sposobu

zapewnienia bezpieczeństwa dziecku i zobowiązani€ do skonsultowania dziecka i rodziny

pżez psychologa.

6. opracowuje i ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspieąącymi rodzinę

W sytuacji pr.emocy Wobec dziecka.

7. lnformuje rodzińWopiekunóW prawnych o konsekwencjach prawnych stosowania pźemocy
wobec dziecka i obowiązkach ogniska zgłaszania do prokuratury i sądu rodzinnego i nieletniń
pżypadków przemocy wobec małoletniego.

8. \^łVchowawca ogniska informuje o swoich działaniach kierownika ogniska.

9. Kierownik ogniska składa zawiadomienie o podejżeniu przestępstwa do prokuratury i/lub Wniosek

o Wgląd W sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich W każde,i sytuacji, kiedy dziecko
jest ofiarą pżesĘpstwa.

10. Jeźeli rodzice odmawiają wspołpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych

pzez ognisko, kierownik niezwłocznie składa zawiadomienie o podejźeniu popełnienia

pźestępstwa do prokuratury lub Wniosek o wgląd W sytuację rodziny do sądu rodzinnego

i nieletnich.

1'1. Kierownik powiadamia Samoźąd Gminny w tym GOPS, Zespoł lnterdyscyplinarny dżiałający

na terenie gminy zgodnie z ustawą o pźeciwdziałaniu pżemocy, w razie konieczności Właściwych

pracownikóW socjalnych,
,12. Dalszy tok postępowania leźy w kompetencji tych ins!^ucji.



a

Goae rtłożNł zcrostć slĘ po poMoc w pRzypADKU

oośwnoczenn pnzsmocy?

800 100 100 - TELEFoN DLA RoDZcÓW lWYcHowłwcÓw Bezpłatna ianonimowa pomoc

telefoniczna i online dla rodzicóW i Wychowawów, Kóźy potźebują Wsparcia i informacji W

zakesie pżeciwdziałania pżemocy, a talde pomocy psychologicznej dzieciom pżeżywającym

kłopoty i trudności, takie jak agresja i pżemoc w szkole, cyberpżemoc i zagrożenia związane z
nowymi technologiami, Wykorżystanie sek§ualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi,

depresja iobniżony nastroj, myśli samobójcze, zaburzenia odżywiania. Linia czynna jest od

poniedziałku do piątku W godzinach 12:00-15:00. Vvięcej informacji znajdziesz na stronie:

https#800{00{00.pl/

116 1'l1 - TELEFoN ZAUFAN|A DLA DzlEcl l MŁoDzEł. Bezpłatny i anonimowy te|efon

dla dzieci i n*odzieży plowadzony pźez Fundację Dajemy Dzieciom siĘ. Telefon dostępny
jest codziennie od 12:00 do 2:00 W nocy, Dzieci i młodzież mogą także zaĘestrować się na

stronie intemetowej i napisaó Wiadomość do konsultantóW pełniących dyżur online. Węcej
informacji znajdziesz na slronie: https://1161 {{.pu

8OO 12 12 12 - DZ1ECIĘCY TELEFON ZAUFAN|A RZECZN|KA PRAW DZIECKA, Bezpłatna

działająca całodobowo telefoniczna linia inteMencyjna dla dzieci i mbdzieży. osoby dorosłe

mogą zgłaszać problemy dzieci lub rażące zaniedbania Względem nich. Telefon jest czynny

od poniedziałku do piątku W godzinach od 8:,15 do 20:00, Vl/ięcej infolmacji na stronie:

httpslrbrpd.gov. pl/telefon-zaufania

DYŻURNET.PL zespół ekspeńów NASK, działaiący jako punkt kontaktowy do zgłaszania

nielegalnych treści W internecie, szczególnie związanych z sek§ualnym Wykorzystywaniem dzieci,

Zgłoszenia o potencjalnie nielegalnych treściach moźna pżekazywaó za pomocą formularza,

na adres e-mailowy lub za pomocą infolinii 0 801 615 005. szczegółowe informacie znajdziesz
na stronie: https:,l/dyzurnet,pl (Borkowska, 2020, s. 35-36).

l

l



Złsłoy USTALANIA pLANu wspARclA MAŁoLETNIEGo

Po UJAWN|ENIU KRZYWDZEN|A

Gdy sygnały tylko pośrednio Wskazują na kżywdzenie dziecka, musimy je potwierdzió, aby mieć

przesłanki do podjęcia intenłencji.

Można tu móWić o kilku etapach postępowania:

'l. Rozpoznanie sygnałóW, Kóre mogą Wskazywać na krzywdzenie dziecka,

2. Sprawdzanie sygnałóW popżez zbieranie dodatkowych informacji-

3. Potwierdzenie sygnałów z innych źródel.

4. Analża zebranych informacji - diagnoza problemu kżywdzenia dziecka.

5, zaplanowanie i pźeprowadzenie inteMencji W pżypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka

1. RozpoznaniesygnałóW

Na pienłszym etapie potżebna jest przede Wszystkim Wiedza o problemie kźywdzenia dziecka,

która pomaga nam W zauważeniu i prawidłolvym rozpoznaniu sygnałóW,

Potrzebna jest też oczywiście odpowiednia postawa - odpowiedzialności za powieźone nam dzieci

i gotowości do reagowania W sytuacji zagrożenia ich dobra.

2. sprawdzanie sygnałów popżez zbieranie dodatkowych informacji

W pftypadku dostęeżenia sygnałóW pżez ognisko należy je zweryfikować, zbierając informacje

pochodzące od innych pracowników plaóWki oraz zawańe W dokumentacji.

l \^^/chowawca - ma szczególną rolę:

- może zbierać informacje i koordynować działania zmieżające do pomocy dziecku W ognisku,

- może Współpracować z innymi instytucjami i osobami, np. pracownikami szkoły, kuratorem

sądowym, pracownikiem socłalnym, dzielnicowym.
. \ńlchowawcy - mogą zauważyć ślady pobicia dziecka, niechęó dziecka do rozbierania 3ię, oznaki

bólu pźy poruszaniu się itp.

l \^lychowawcy - mogą zauważyć zabużone zachowanie dziecka, Kóre może być skutkiem

kżywdzenia, niekiedy są też śWiadkami krzywdzących zachowań rodzińw Wobec dziecka na

terenie placóWki.

. Dokumentacja ogniska - istotne są informacje o nieobecnościach dziecka, jego ocenach,

adnotacje o zachowaniu dziecka.
. Kolejnym krokiem moźe być nawiązanie kontaKu z pracownikami innych służb i instytucji

zajmujących się danym dzieckiem ijego rodziną. Może się okazać, że oni także dostżegli sygnały

kzywdzenia, mogą teź podjąć dżiałania w kierunku sprawdzenia informacji, które posiadamy.

. Jeżeli dziecko kolzysta z pomocy W placóWce Wsparcia dziennego (śWietlica, ognisko

wychowawcze itp.), Warto nłNięaó kontakt z pracującymi tam osobami. one także mogą pomóc

W ustaleniu, czy dziecko iest klzywdzone.



3. Potwierdzenie EygnałóW z innych źródeł

W zweryfikowaniu naszych podejźeń, że dziecko jest kźywdzone, mogą nam pomóc informacje

pochodzące od róźnych osób z jego otoczenia:

- innych dzieci z tą samej rodziny,

- rodziców dziecka,

- innych osób z rodziny,

- osób z dalszego otocżenia (np. sąsiadóW, znajomych).

Jeśli do ogniska ue,ęszeaią inne dzieciz danej rodziny, to wańo wrozmawiać z ich wychowawcami.

Jest bardzo prawdopodobne, że one róWnież są kzywdzone iWjakiś sposób to sygnalizują,

Pzy ocenie prawdziwości sygnałóW pźyimujemy zasadę, że jeźeli są one potwierdzone z kilku żródeł,

Wzrasta prawdopodobieństwo kźywdzenia.

4. Analiza zebranych informacji - diagnoza problemu kźywdzenia dziecka

Po zebraniu Wszy§tkich dostępnych informacji konieczna jest ich analiza, tak aby uzyskać obraz

sytuacji dziecka, ocenić zagrożenia i możliwości Wsparcia dla dziecka. Tżeba znależć odpowiedzi na

poniższe pytania:

. Czy sygnały wskazujące na krzywdzenie dziecka zostały potwierdzone pęez informacje z innych

źródeł? Kto jeszcze może mieć informacje o sytuacji dziecke?
. Kto kźywdzi dziecko?
. W jaki sposób?
. Czy doszło do naruszenia prawa? (to Ważne, ponieważ Kodeks karny i ustawa o pzeciwdziałaniu

pżemocy w rodzinie nakładają na in§tytucje obowiązek zawiadamiania o pźestępstwach
popełnionych na szkodę dzieci)

, W jakim stopniu zagroźone jest bezpieczeństwo (zdrowie, życie, rozwój) dziecka?
. Kto może być sojusznikiem dziecka W rodzinie?

5. Zap|anowanie i pżeprowadzenie interwencji W przypadku potwierdzenia krzwdzenia dziecka
W rodzinie, Kóra kźywdzi dziecko, dział{ą silne mechanizmy zappeczania, co sprawia, źe nie widzi

ona problemu iodźuca pomoc. celem intefwenq'i jest pźełamanie mechanizmóW obronnych,

pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stwożenie WarunkóW do kolzystania ze specjalistycznej

pomocy.

Podejmując inteMencję, należy brać pod uwagę dynamikę systemu rodzinnego, a także rodzaj

problemów, które uszkadzają jej funkcjonowanie, Każde działanie adreśowane do jednej z osób

w rodzinie może Wpłynąć na zmianę W cąm systemie, a tym samym na sytuację i bezpieczeństwo

dziecka.

Najskuteczniejsze może byó oddziaływanie na cały system (spotkania z Wszystkimi członkami

rodziny), jednak W pźypadku rodzin dotkniętych alkoholizmem, kazirodztwem lub przemoą
najczęściej nie jest to moźliwe, szczególnie W pieMszej fazie pracy z rodziną. Dlatego konieczne jest

oddziłWanie na każdą z osób osobno.



z punKu Widzenia ochrony i bezpieczeństwa dziecka niezwykle Ważne jest znalezienie w rodzinie

sojusznika, który będzie ochraniać dziecko ,od Wewnątź" W czasie prowadzenia działań

inteMencyjnych. Użyteczne jest tu dokonanie rozróżnienia pomiędzy rodzicem, Kóry kzywdzi dziecko

W sposób aktywny, stosując wobec niego przemoc, a EW. rodzicem 
"niekżywdzącym",

który jest biernym śWiadkiem paemocy Wobec dziecka, a czasami sam także jest ofiarą. optymalny

model inteMencji polega na pozyskaniu do Współpracy rodzica ,,niekzywdzącego" jako sojusznika

dziecka, podjęcie Elzem z nim działań skierowanych na powstlżymanie sprawcy pźemocy

ijednoczesne objęcie Samego dziecka konieczną pomoĘ z zewnątż, Model ten dotyczy sytuacji,

W Kórej kżywdzenie pźybiera charaKer pźemocy.

W sytuacji, W KóĘ oboje rodzice krzywdzą aktywnie swoje dziecko, z reguły tżeba od razu

(róWnoląle z rozmowami inteMencyjnymi z rodzicami) podejmować działania prawne - zawiadamiać

sąd rodżinny, a często róWnieź policję.

Planując interwencję, stawiamy sobie pytanie, jakie działania naleźy podjąć, żeby:

zapewnić dziecku bezpieczeństwo,

Wzbudzić motywację rodziny do rozwiązywania jej problemóW i dokonania zmiany.

6. Działania prawne

Działania inteMencyjne mają na celu plzygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie óżnych form

pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycżnei.

Kto powanien realżować te działania?
. lnterwencję powinna zainicjować osoba (instytucja), która rozpoznała sygnały kżwdzenia

dziecka-

t W poważniejszych plzypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest Wspołpraca

interdyscyplinarna, W którą powinni byó zaangażowani pftlcownicy różnych instytucji zajmujący

się daną rodziną. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracować Wspólny plan działania

oraz zdecydować, kto będzie koordynował i monitorował pźebieg inteMencji.
, sama inteMencja, szeególnie jeźeli ogranicza się ona do działań prawnych, nie wystarczy,

aby rczwiąać problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, często długofalowa i monitorowanie

zmieniającej się sytuacji W rodzinie.

7, Zadania ogniska w pomocy dziecku krzywdzonemu
r Zauwaźenie §ygnałóW kzywdzenia i zainicjowanie działań inteMencyjnych We Współpracy z

innym służbami dział4ącymi W lokalnym systemie pomocy.

. Podjęcie Współpracy z rodzicami W celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i rozwiązywania
jego problemów,

. W uzasadnionych prżypadkach podjęcie dżiałań prawnych (zawiadomienie sądu rodzinnego,

policji lub prokuratury).

. objęcie dziecka na terenie ogniska konieczną pomocą W budowaniu pozytywnych relacji z
dorosłymi i róWiesnikami. Pomoc specjalistyczna (socjoterapia, psychoterapia) moźe byó dziecku
potęebna, jednak nie zmienia ona W §posób automatycżny jego sytuacji W środowisku ogniska .



Takie dziecko z powodu swoich trudnych dośWiadcżeń może pełnió destrukcyjne role W relacjach

z innymi osobami, np. prowokować do Walki lub odrzucenia. często zdarza się, źe zaróWno grupa

Wychowawcza, jak i Wychowawcy ulegają tym prowokacjom, wchodząc z dzieckiem w

destrukcyjną grę. W ten sposób ptzyczyniają się do pogłębienia jego trudności, a niekiedy także

krzywdzenia go na terenie ogniska, Dlatego konieczne jest podjęcie pracy nad zmianą tych relacji.

ognisko może korygowaó zab[ęetlia zachowania dzieci W ramach codziennej pracy

WychowawóW i psychologa,



Złpewuerule DZEcloM gezpteczeŃsTwA poDczAs lcH poByTU W oGNlsKu

- LlsTA KoNTRoLNA

1, Wejście do ogniska powinno być zawsze kontrolowane-

2, zwróe baczną uwagę kto Wchodzi do ogniska,

3. Pzebywanie osób postronnych W ognisku podlega kontroli,

4. Bądź śWiadomy odpowiedzialności za życie i zdrowie dzieci,

5. Tro9ka o pełne bezpiecz€ństwo WychowankóW powinna byó pńorytetem wszelkich działań,

6, Nigdy nie pozostawiaj dziecka bez opieki. Wszystkich podopiecznych musisz mieć W zasięgu

wzroku. W trakcie prowadzenia zajęć wychowawczo-dydaĘcznych zabronione jest prowadzenie

rozmóW z osobami postronnymi, róWnież z Wykożystaniem telefonu .

7. Dbaj o bezpieczeństwo w otoczeniu dzieci i działaj w pzypadku zagrożenia bądź Wypadku.

Musisz pżewidywaó ewentua|ne zagroźenia i im przeciwdziałac,

8. odnotowuj obecność dziecka godzinę pżyjścia i Wyjścia z ogniska.

9. Dostosuj zajęcia do poteeb i możliwości WychowankóW.

'l0. sprawdzaj cży dzieciom nic nie dolega.

1 1. Pzestzegaj instrukcji BHP, procedur, dbaj o apteczkę.

TELEFONY ALARMOWE:

999 - PoGoToWlE RATUNKoWE

998 - STRAŻ PożARNA
997 - PoLlcJA



PosręRownrulE W RAzlE WveADKU DzlEcKA W oGNlsKU -
L|STA KONTROLNA

1. Pamiętaj, źe udzielenie pieMszej pomocy poszkodowanym W Wypadkach jest prawnym

obowiązkiem każdego (ań. 162 Kodeksu karnego),

2. Zachovlaj spokój, nie wpadaj w panikę, rozpoznaj stan poszkodowanąo,

3. Usuń poszkodowanąo z Ęonu zagrożenia.

4, Jeśli stwierdzisz, że sam nie potrafisz udzielić pieMszej pomocy, zorganizuj ją zawiadamiając

placówkę służby zdrowia lub kogoś z otocżenia, Ko potraft jej udzielić.

5. ZapeWnU poszkodowanemu spokój, odsuń z otoczenia zbędne osoby, W każdej sytuacji zapewnł
poszkodowanemu ciepłe okrycie.

6. Nie lekceważ nawet drobnych skalecżeń, każde skaleczenie należy prawidłowo opatżyó.

7, W pzypadkach porażenia prądem, braku oddechu, braku pracy serca, kMotoku, zatrucia i innych

poważnych urazów - bezwzględnie Wezwij lekarz a (pogotowie ratunkowe),

8. Do chwili plzybycia lekaźa nie pzerywaj rozpoczętego sztucznego oddychania.

9. Poszkodowanego z krwotokiem wolno tylko pżenosió lub pźewozió.

10. Poszkodowanemu z utratą śWiadomości nie Wolno podawaó lekóW w postaci Ńnnej ani stałej

(tabletki).

11- W plzypadku podejrzeń uszkodzenia kręgosłupa, nie wolno bez koniecznej pżYczYny zmieniaó

pozycji poszkodowanego.

12, Nie pozostawiaj poszkodowanego bez opieki.

sposoby pEeciwdziałania wypadkom dzieci W ognisku

1. Przestżegaj dzieci pźed zagrożeniami dzięki organizowaniu zabaw edukacyjnych iWyświet|aniu

filmóW edukacyjnych.

2, Ucz dzieci pżewidywania zagrożeń.

3. oceniaj zachowania za$ażającP- zdrowiu w ńżnych sytuacjach, także codziennych,

4. Ucz zasad posĘpowania Warunkujących bezpieczeństwo W formie konku§óW czy quizóW,

5. Pżedstawiaj skutki niebezpiecznych zachowan dziękizabawie, czy na podstawie filmów,

6. zapoznaj dzieci z zasadami bezpieczeństwa popzez rozmowy z zaproSzonymi do ogniska

gośćmi: policjantami, lekazami, strażakami.

7 . Pżekazu! dzieciom wiedzę o zdrowym stylu życia,

8. otaczaj wszystkie dzieci ciągłą opieĘ izapewnić im nadzór.

9. Przewiduj sytuacje niebezpieczne, aby ich unikać.

10. TWórz Właściwe Warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka.

TELEFONY ALARMOWE:

999 - PoGoToWE RATUNKoWE

998 - STRAŻ PoŻARNA
997 - PoLlcJA



1,1. Przygotuj i Wdrażaj programy profilaktyczne.

12. opracowuj rąu|aminy pomieszczeń ogniska i placu zabaw

13, Unikaj sytuacji i miejsc niebezpiecznych.

Notatka §łużbowa z opisem zeistniałego zdarzenia wypadkowego dziecka:

. dokładne dane dziecka - imię, nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamiesu kania

oraż grupa, do Kórej uczęszcza dziecko W ognisku,

, data, godzina zaistniałego wypadku, oraz szczegółowy opis okoliczności w jakich doszło

do zdanenia,
. miejsce, w którym zdaźył się wypadek, rodzaj udzielonej pomocy oraz jaki wysĘpił uraz,

. świadkowie zdaźenia olaz ęy opiekun grupy był w miejscu zdażenia wypadku 0eżeli nie było

podaó z jakaego powodu).



Procedury postępowqnia z dzieckiem z rodzirty ĄsfunkcyjnĘ w sytuacji oznak znęcania... St1,ona

PamiętajI

. Jeśli istnieje uzasadnione podejazenie, że stosowana jest pżemoc Wobec dziecka, zadaniem

dyrektoralpedagoga/psychologe jest założenie Niebieskiej Karty.

. Wszczęcie procedury następuje popżez Wypełnienie formulaża Niebieska Karta - A w obecności

dziecka olaz rodzica lub opiekuna prawn€o.
. W sytuacji gdy rodzic jest sprawcą pżemocy, Wówczas kańę Wypetnia gię W obecności najbliższej

pełnoletniej osoby dziecka.
. Po lvypełnieniu formulaża Niebie§ka Karta - A osobie, co do Kórej i§tnieje podejęenie,

że jest ofiarą pżemoą \^/ rodzinie, pRekazuje się formulaź Niebieska Kańa - B,

. Jeśli pzemoc W rodzinie dotyczy niepełnoletniego ucznia, formulaz Niebieska Kańa - B

pżekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu.

r wpełniony formulaż Niebieska Kańa - A ognisko pęekazuje pżewodniczącemu zespołu

interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy W rodzinie, W terminie nie pózniej

niź 7 dni od wszczęcia procedury.

Wskazówkj dotycżąGe rozmowy z dżieckiem:
'l, Rozmowa powinna odbywać się W przyjaznych warunkach (miejsce zapewniające dyskrecję

i spokój, moźliwośó pośWięcenia odpowiedniej ilości czasu - brak pośpiechu).

2. Rozmowa powinna odbywać się bez nażucania tempa pęekazwania informacii. P.owadzący

rozmowę powinien Wykazać się cieĘliwością i nie poganiać dziecka.

3. Zadaniem pK,Wadzącego jest spolządzenie dokumentacji; ta czynnośó nie powinna zakNóąć
przebiegu rozmowy.

4. Podczas rozmowy należy ocenić stopień zagrożenia bezpieczeństwa dziecka i ustalić, Ko z
rodziny może zapewnić mu bezpieczeń§two,

5. ZaczynĄąc rozmowę, Wańo się pźedslawić i powiedzieć parę słóW na swój temat. Nie należy

zaczynać od tematu związanego z pżemoą, ńyba że jest to inicjatywa dziecka.

6. Prowadząc1 rozmowę powinien umiejętnie za,ządzać emocjami. Ujawnienie pżemocy to niełatwa

sytuacja, dlatąo zadaniem prowadzącego będzie kontenerowanie emocji i Wsparcie

wychowanka.

7. Jednym z podstawowych obowiązkóW prowadzącego rozmowę jest dołożenie Wszelkich starań,

by dziecko poczuło się zrozumiane, Wysłuchane i miało nadzieję, że udzielona zostanie

mu stosowna pomoc. Empatyczna postawa to Warunek prowadzenia Ęo typu rozmóW.

8. Nie należy poprawiać Wychowanka, zwracać mu uwagi, nawet jeśli W jego komunikatach pojawią

się Wulgame zwroty czy inne niedopuszczalne w normalnych Warunkach formy.

9. W sytuacji gdy podczas rozmowy ujawnione zostaną fakty śWiadczące o tym, źe zdrowie lub życie

dziecka jest zagrożone, prowadzący rozmowę zobowiązany jest zadbaó o to, aby Wychowanek

PRoceouRy posTĘpoWANlA z DzlEcKlEM z RoDzlNy DysFUNKcyJNEJ

W sYTUAcJl ozNAK zNĘcANlA PsYcHlczNEGo l FlzYczNEGo
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zadania pracowników oqniska

Kierownik ogniska:

1, Jako organ reprezentujący ognisko ma prawo WysĘpić do sądu rodzinnego, prokuratury, ośrodka

pomocy społecznej z zawiadomieniem o zagrożeniu dziecka kżywdzeniem. Ma ró\łnież prawo

złożYć zażalenie na postianowienie prokuratora o odmowie Wszczęcia śledztwa W sprawie

podejżenia przemocy Wobec dziecka ze strony rodzicóW.

2, Ma obowiązek sprawowaó opiekę nad Wychowankami oraz stważać warunki do harmonłnego

rozwoju psychofizycznego popźeZ aktywne działania prozdrowotne i profilaktyczne..

3. Rozpoznaje Występowanie zaniedbań Wobec dzieci oraz zapobiega im pźez kontrolowanie

wykonywania obowiązkóW rodzicielskich.

4. Mlykonuje zadania, Kóre związane są z zapewnieniem bezpieczeństwa Wychowankom i

Wychowawcom podczas zajęó, co kształtuje ogni§kowe zasady i normy postępowania.

5. zapewnia Wychowawcom Właściwą pomoc W realizacji powierzonych zadań, a także W
doskonaleniu zawodowym. Ma talee WpłyW na klimat organizacyjny ogniska.

6, organizuje pomoc mateńalną dla WychowankóW będących w trudnej sytuacji, bądź Wnioskuje o

pomoc materialną o charaKerue socjalnym.

7- o€anizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz Wpływa na sposób, W jaki jest ona

udzielana.

8. Odpowiada za Właściwe prowadzenie i pżechowywanie dokumentacji działalności Wychowawczej

i opiekuńczej. Ma takźe Wgląd do dokumentacji wychowanka, W tym Ęestru dzieci i rrrodzieży

zagrożonych przemocą.

9. Kierownik, jako funkcjonariusz publiczny, W pźypadku niedopełnienia obowiązkóW z zakresu

udzielenia pomocy dziecku kzywdzonemu ponosi odpowiedzialność karną,

Wychowawca - w sytuacji podeirzenia przemocy wobec dziecka:

1 , Zobowiąany jest dó udzielenia bezpośredniej pomocy W przypadku zagroźenia zdrowia lub życia

dziecka. W zakres tego Wchodzi również udzielenie pierwszej pomocy pżedmedycznej

W przypadku, gdy na terenie ogniska nie przebywa pielęgniarka,

2, W przypadku gdy nie ma zgody rodzióW na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu lub jeżeli taka

zgoda nie jest możliwa do uzyskania natychmiast, wychowawca ma prawo wysłać wniosek do

sądu rejonowego o zgodę na poddanie dziecka takiemu badaniu.

3, W ramach działań diagnostycznych Wychowawca zbiera informacje o dziecku, mając na uwadze

W szczególności czynniki ryzyka oraz dane śWiadczące o plzemocy lub ją Wykluczające

(np. uzależnienie od alkoholu w rodzinie). Dane te mogą zostać pozyskane od innych

pracownikóW ogniska, dziecka, rodzicóW dziecka..

4. We współpracy z innymi osobami pomagającymi dziecku pżeprowadza ocenę zagrożenia

dziecka pzemoą oraz na tej podstawie opracowuje plan pomocy, a także Wskazuje konkretne

działania oraz osoby odpowiedzialne za ich realizację.

spędził najbliższy czas W ognisku pod opieką Wychowawcy. W tym czasie prowadzący zwołuje

pilne spotkanie z kierownikiem, by ustalić dalszą procedufę działania.
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5. stale monitoruje sytuację dziecka, jego zachowanie, Wygląd.

6. Do obowiąkóW Wychowawcy należy róWnież zabezpieęenie ewentualnych dowodów, pży eym
nie ma on obowiąku dokonywania oceny ich Wiarygodności.

7. Stale współpracuje z psychologiem w celu prowadzenia obserwacji dziecka.

8. oĘanizuje pomoc materialną wychowankom, Kólzy są zagrożeni zaniedbaniem, a taęe znajdują

się W trudnej sytuacji życiowej,

9. Podejmuje WspółpIaĘ z kierownikiem ogniska W kwestii podejmowania interwencji zwiąanych
z podejżeniem pżemocy W rodzinie. Pżygotowuje pisma zwołujące oraz zawiadamiające

zespoly interdyscyplinarne, Wydzią rodzinne inieletnich sądu rejonowego, prokufaturę, policję,

ośrodek pomocy społec,znej, komisję rozwiązywania problemóW alkoholowych o potżebie

udzielenia pomocy dziecku.

10. Na terenie ogniska koordynuje praę z dzieckiem, monitoruje jego sytuację, dbając o pourność

i niewłączanie w sprawę osob niezwiązanych z praą nad konkretnym pżypadkiem.

1 1, o€anizuje wspołpracę ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do Kórych kierowane

jest dz;ecko lub jego rodzice.

12, ZwolĄe zespół interdyscyplinarny, a także informuje rodziów o działaniach, jakie zostały podjęte

na żecz dziecl<a.

13. Prowadzi dokumentację udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takźe konsultacji

spraw prowadzonych ze specjalistami.

PsyGhologi
,1. W sytuacji podejźenia Występowania pżemocy Wobec dziecka ma obowiązek udzielió

mu bezpośredniej pomocy, jeśli zagroźone jest życie lub zdrowie dziecka. Ma także obowiąek
udzielić dziecku pieMszej pomocy pźedmedycznej, jeśli stan jego zdrowia tego Wymaga,

a pielęgniarka jest nieobecna na miejscu.

2. Ma prawo róWnież Wysłać Wniosek do sądu rejonowego Wydziału rodzinnego i nieletnich z prośbą

o Wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców.

3. swoje podejżenia konsultuje z WychowawĘ dziecka. sporządza noHtkę służbową, W której

opisuje swoje podejźenia dotyczące zagroźenia dziecka przemocą W rodzinie,

4. Kolejnym krokiem psychologa jest plzeprowadzenie rozmowy z Wychowankiem w celu

zdiagnozowania 9o Wstępnie pod kątem czynnikóW ryzyka prżemocy, a takźe mocnych stron i

polęeb oraz zaglożenia pżemoĘ.
5. Psycholog ma obowiązek udżielić wsparcia i koniecznej pomocy wychowankowi poprzez

uczestniczenie w pźygotowaniu planu pomocy dziecku oraz organizacji pomocy psychologiczno-

pedagogicznej dla dziecka ijego rodzicóW na terenie ogniske lub W po€dniach specjalistycznych.

6. Udziela Wsparcia wychowawry grupy orErz innym osobom pracującym na ęecz dziecka.

7. stale monitoruje sytuację Wychowanka oraz współpracuje ze specjalistami z poradni

specjalistycznych, do których kierowane jest dziecko.
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Pracownik ochrony czy inna osoba z obsługi lub administracji W sytuacji podejźenia krzywdzenia

dżiecka ma obowiązek skontaktowaó się z Wychowawcą dziecka i psychologiem ogniska

oruz q?ekazać informację o swoich podejźeniach i obseMacjach,
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r opracowanie własne na podstawie: Jarosz E., r^Jysocka E., Diagnoza psyńopedagogizna. Podstawowe problemy
i lozwięania,Wdawnictwo Akademickie Żak, Warszawa 2006; Fenik-Gaberle K., Kafucka R., hzemoc w lodzinie - działania
pncownikóW o§r,liaty, oRE, Warszawa 2016.

Rodza' symptomów charaktery§tyka

obrażenia liżyczne charakterystyczne
dla doznawania prźemocy

- cąęsto poMarzające się, nieleczono obrażenia,
- nietypowa dla przypadkowych obrażeń lokaliżaqa (czaszka, uszy, oczy,

usta, szyja, ramiona, klatka pie§iowa, plecy, pośladki, genitalia, uda),
- §iniaki, ślady po uszczypnięciach, naderwanie lub zniekształcenie

maŁowiny usznej, urazy geometryczne o Wyraźnym zarysie, żaznaczonych
kształach przedmiotóW użytych do bicia, ślady Wbłania paznokci,

- ślady du§zenia,
- niewyiaśnione owzodzenia, kfwawienia i rany W okolicach genitalióW

i odbytu,
- opalzenia,pźypalenia,
- ślady ugryzień z zarysem zębóW dorosłego człowieka,
- łysienie, kóre może być Wynikiem sżaĘania za vrosy,
- liczne i c.zęste złamania, które mogą powodować zniekształcenia kończyn

Symptomy fizyczne śWiadcząc€
o zaniedbaniu dżiecka

- bardzo niska higiena osobista - dziecko jest stale brudne, cuchnące,
ma stale brudnę paznokcie, ubrania,

- wychudzgnie - Waga zbyt niska W stosunku do lrzrośu i Wieku,
- dziecko jest zaw§ze głodne,
- ciągł9 zmęczenig, apatia,
- niełeczone choroby, urazy,
- oznakiodmlożeń,
- ropne zapalenie skóry,
- ślady ukąszeń (pchv, pluskwy),

- świeżb,
- dziecko szybko p.zybiera na Wadze, poprawia §ię jego ogólna kondyqa

podczas krótkió pobytóW poza domem rodzinnym, a iąo Wygląd marnieje
po powrocie

Behawioralne §ymptomy krzywdzenia
dziecka

symptomy behawioralne Wykorzystywania
seksualnego dziecka

- pseudodojżałe zachowania o seksualnym charaKeze, zachowania
sek§uałne nietypolt€ dla Wieku (duża częstotliwość zachowań,
ich kompulsywność, uźywanie pżemocy, sapanie lub dokładne
odwżorowywanie),

- zachowania prowokujące seksualnie do.osłych lub róWieśnikóW (dotykanie
genitalióW i zachęcźnie do mastuńadi, U starszych dzieci promiskuityzm),

- używanie nowych, niespotykanych dotąd nazw oĘanóW i czynnŃci
Ńiowych, obsceniczn e Wlazy i vvroty ,

- ciągła, pęymusowa, niepohamowana mastuńacja,
- agresywne zachowania seksua|ne wobec róWieśnikóW, symulowanie

§ytuacji sek§ualnych,
- pisanie, móWienie, ry§owanie W kontekście seksualnym,
- postawg ,,zimnego Wyczekiwania', nadmiernie ostlożna,
- postawa obojętności, odosobnienię, izolacia, brak plzy.iaciół,

- uciekenie od żeczywistości,
- dośWiadczenie tsw. chwil utraty pamięci,
- pzeryWanie aKywności, Kóre dolydtczas sprawialy przyj9mność,
- bIak zaufania,
- uskażanig §ię na bóle w podbźuszu, genitaliów bez przyczyn

symptomy charakterystyczne dla różnych form przemocy'

- posżukłWanie przez dziecko stałej uwagi nauczyciela,
- chęć bliskŃci fizycznej, nadmierne i częste przytulanie się, ocie.anie,

głaskanie,
- żw. ,,Zimne Wyczekiwanie', Kóre polega na ciągłei obserwacji doroslych

i modyfikaqi swoich zachowań tak, aby uniknąć e,lventualnei pzemocy,
- EW, ,,niemądry" uśmiech stosowany plz6z dzieci, by Wydać się bardziej

przyjaznai lub skompensować ciągłe wyzywanie i poniżanie, U dzieci
poniżanych zachowanie może pEybr8ć formę ciągtej ag.esji i złości,

- Wyraźny brak radości łciowej,
- postawa nadmiernie narzekająoa,
- postawa pasywna, Wycofująca §ię,
- zbyt pospieszne pźepraszanie,
- zachowanieagresywne,
- częste napady złości i zĘo humoru,
- lęk pżed rozbieraniem się,
- lęk prżed powrotem do domu,
- wyrażanie lęku przed rodzicami,
- nieadekwatny do pogody stroj (zakrywanie o'ażęń),
- lęk, kulenie się pĘed dotknięciem IUb Ghęcią poghskania,
- Móme moczenie się
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medycżnych,
- żaburżenia jedzenia,

- zabużenia snu,
- nagłe pojawienie się trudnościszkolnych, Wagarowanie,
- niska samoocena, pocżUcie Winy,

- ciągłe ucieczki z domu,
- kradzieze, kłamstwa,

- §amookaleczenie i próby §amobójcze,
- ołębokie stany depresyjne.
- zachowaniaregresylvne,
- ciąża z upańym ukrywaniem ojcostwa,
- drapanie intymnych okolic - infekcje, choroby Weńeryczne,

- 
'ęk 

i njechęć jawna lub sugerowana do przebwania z określonym,
dorosłymi,

- obawa przed badaniami medycznymi,
- posiadanie pieniędzy z niewiadomego źródła

kompetenGie instvtucii zwiazanvch z ochrona i wsDarciem dzieci2

ośrodki pomocy §połecznoj;
. Diagnoza sytuacji dziecka ijego rodziny (W tym przemocy) W opareiu o wywiad środowiskowy

ibędącą jego zaĘcznikiem Niebieską Kańę oraz - W przypadkach podejźenia pżemocy W
rodzinie - kontakt m.in. z poliąą, z placóWką, do Kórej uczęszcza dziecko, służbą zdrowia;

plzygotowanie planu pomocy dżiecku ijego rodzinie; monitorowanie efeKóW podjętych działań.
. Pomoc rodzinie W załatwieniu spraw bytowych, uźędowych.
. Udzielenie bezŃtnego poradnictwa specjalistycznego, m,in. prawnego, psychologicznego,

lub Wskazanie miejsc, gdzie taką pomoe można uzyskaó.

. Udzielenie inteMencji kryzysowej, pżekazanie informacji o plzysługujących prawach,

śWiadczeniach oraz możliwościach uzyskania pomocy.

. Wskazanie miejsc uajmujących się pomoą dzieciom i rodzinom, W tym z problemem pźemocy
(poradni, ośrodkóW, hosteli),

. W uzasadnionych pżypadkach udzielenie pomocy finansowej (zasiłkóW), żeczowej (odzieży,

żywności, ciepłego posiłku, W tym obiadóW szkolnych dla dzieci), usługowej (usług opiekuńczych

dla osób niepełnosprawnych lub specjalistycznych dla chorych psychicznie oraz upośledzonych

umysłowo).

. W miarę moźliwości organizowanie i prowadzenie m.in.: grup edukacyjno-rozwojowych

dla rodziców, dla dzieci, grup Wsparcia dla ofiar pżemocy.
. W plzypadku zagrożenia dziecka - powiadomienie sądu rodzinnego i nieletniń, W sytuacji

podejźenia popełnienia pżestęp§twa - organóW ścigania. Jeśli zagrożone jest zdrowie i życie

dziecka, np. z powodu polzucenia, znęcania się nad dzieckiem, nietźeźWości opiekunóW

p€Wnych/rodzicóW - wezwanie policji, Kóra jest uprawniona umieścić dziecko bez zgody

bez ich zgody W pogotowiu rodzinnym lub placówce opiekuńczo-Wychowawczej.

. W ramach działalności połviatowych centróW pomocy rodzinie i jednostek gminnych -
zapewnienie dzieciom pomocy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej W placó,t^,kach Wsparcia

dziennego (ogniskach Wychowawczych, śWietlicach środowiskowych, śWietlicach

socjoterapeutycznych), terapii dla osób doznających pżemocy, pomocy o charaKeźe korekcyjno-

edukacyjnym dla osób stosujących pźemoc;

2 zmarzlik J- (ed,-\, Przemoc w rodzinie wobec dzbcka. Procędury interwencyjne w szl<ole, oRE. War§zawa 2011-
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r W ramach powiatowych centróW pomocy rodzinie - zapewnienie dzieciom opieki i Wychowania

W rodzinach zastępczych lub plaóWkach (rodzinnych domach dziecka, domach małego dziecka,

domach dziecka, pogotowiach rodzinnych, opiekuńczych dotyczących dzieci do 13 r, życia),

aW pżypadku dzieci będących pod opieką tzw. niekżywdzącego rodzica - W ośrodkach

interwencji kryzy§owej, hostelach.

gużba zdrowia:
. ocena fozwoju psychoflzycznego dziecka, stanu jego zdrowia i higieny.
. Podejmowanie działan prewencyjnych W sytuacji stwierdzenia czynników ryzyka kftywdzenia

dziecka: udzielenie rodzicom porad, in§truktażu na temat dbania o zdrowie i higienę oraz

monitoring stanu dziecka pop?zez wizw pielęgniarki środowiskowej i współpracę z ośrodkiem

pomocy społecznej.
. Rozpoznanie zespołu maltretowania dziecka (W tym zaniedbań zdrowotnych i higienicznych)

oraz zamieszczenie w jego dokumentacji medycznej (histońi zdrowia i choroby) Wpisu

o symptomach pźemocy Wraz z informacjami uzyskanymi od dziecka i rodzica/opiekuna.
r \ĄĄ/stawienie, na prośbę zgłaszającego przemoc wobec dziecka rodzic€/opiekuna, zaśWiadczenia

lekarskiego o doznanych obrażeniach, poinformowanie o moźliwościach, miejscach iWarunkach

wystawienia obdukcji.

. Zawiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich o nieprawidłowej sytuacji opiekuńczo-Wychowawczej

dziecka, zaś w przypadku śladóW i objawóW Wskazujących na popełnienie pżestępstwa -
zawiadomienie prokuratury,

, lnteMencje podejmowane We Współpracy z policją, pźewożenie karetĘ medyczną W obecności

lekaza dzieci do 3 roku życia, których życie lub zdrowia jest zagrożone, W zależności od stanu

dziecka - do szpitala lub rodzinnego pogotowia opiekuńczego (ewentualnie domu małego

dzi6cka).

, zatrzymanie dziecka W szpitalu nawet bez wskazań klinicznych, gdy istnieje ryzyko
jego krzywdzenia po powrocie do domu oraz niezwłoczne powiadomienie o tym sądu rodzinnąo
i nieletnich.

r W sytuacji bezpośredniego z agrożenia życia izdrowia dziecka - WeźWanie policji.

r Udzielenie pomocy medycznej, W tym psychologicznej oraz psychiatrycznej, dzieciom

i rodzicom/opiekunom,

r W razie konieczności- powiadomienie ośrodka pomocy społecznej o sytuacji dziecka.

sąd rodzinny i nieletnich:
. Rozstlzygnięcie - w sytuacji istotnej róźnicy poglądóW pomiędzy rodzicami - na temat opieki

nad dzieckiem (sposobu jego leczenia, kształcenia, miejsca pobytu).

. ograniczenie Władzy rodzicielskiej popżez: zobowiązanie rodziów, jak teź dziecka do

określonego postępowania; określenie, jakich czynności rodzice nie mogą podjąć bez

WczeŚniejszego zezwolenia sądu; poddanie Wykonywania Władzy rodzicielskiej stałemu nadzorowi

kuratora; skierowanie dziecka do placówki sprawującej częściową pieczę nad nim; zarządzenie
umieszczenia dziecka W rodzinie zastępczej lub placóWce opiekuńczo-Wychowawczej, z



Procedury postępowąniq z dzieckiem z rodziny dysfunkcyjnej w sytuącji oznąk znęcąnią.. Stronq

możliwością ograniczenia kontaKóW z rodzicem krżywdzącym; ustanowienie miejsca pobytu

dziecka pży rodzicu niekżywdzącym i ustialenie kontaktóW z dzieckiem drugiego rodzica.

Zawieszenie władzy rodzicielskiej, kiedy pżyeyna jest niezawiniona i pżemłająca (np- dziecko

czasowo pozostaje pod op|eką dziadkóW i Wymaga pilnego zabiegu operacyjnego)"

Pozbawienie Władzy rodzicielskiei W sytuacji długotMaĘ pżeszkody (np. ożeczenia

Wobec rodzica Wieloletniej kary pobawienia Wolności), nadużycia Władzy rodzicielskiej

(np. W przypadku stosowania drastycznych form pzemocy, uczenia zachowań pruestępczych)

lub rażącego zaniedbania (np" pozbawianie opieki i narażanie dziecka na utratę zdrowia lub

życia).

ożeczenie alimentów dla dziecka.

Prowadzenie EW. kurato§kich ośrodkóW pracy z dziećmi i młodzieżą z rodzin podlegających

nadzorowi.

Policja

w ramach służb patrolowch

r lnteMeniowanie w celu zepewnienia doraźnąo bezpieczeństwa osobom doznającym pżemocy,

popżez m.in. zatżymanie sprawcy W policyjnej izbie zatźymań, gdy zaglaża on życiu lub zdrowiu

członkóW swojej rodziny (W tym dzieciom), Wskazanie i W miarę możliwości dowiezienie ofiar

pźemocy do schroniska lub hostelu WóWczas, gdy nie ma moźliwości izolowania sprawcy

(bo np. ucield z miejsca zdaźenia), a ofiary nadal odczuwają zagrożenie;
. W pźypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka - natychmiastowe pźewiezienie dzieci w

Wieku 3-13 lat radiowozem policyjnym do pogotowia opiekuńczego lub plaóWki interwencyjnej,

a W przypadku dzieci do 3 roku życia - Wezwanie karetki pogotowia.

. Vwpełnienie Niebieskiej Karty - policyjnej notatki urzędowej opisującej zdażenie pżemocy

domowej i podjęte czynności.
. Poinformowanie dorosłych poszkodowanych, pod których opieką jest dziecko, o ich prawach,

W tym do złożenia zawiadomienia o przestępstwie, o ich możliwościach uzyskania dalszej pomocy

i konketnych miejscach, gdzie zostanie im udzielona.

w €mach zadań dzielnicoweoo:
. Po każdej interwencji W zwiąku z pźemoĘ domową - nawiąanie przez dzielnicowego, w ciągu

7 dni od otlzymania Niebieskiej Kańy, kontaktu z rodziną W celu rozeznania sytuacji,

ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji dzieci i zórientowanie się W ich potźebach.
r Sy§tematyczne Wizyty dzielnicowego sp€wdzaiące zachowania sprawcy i stan bezpieczeństwa

jego domowników.

. Gromadzenie Wszelkiej dokumentacji dotyczącej każdej inteMencji (W tym Niebieskich Kań)

olaz kolejnych działań podjętych po inteMencji (m.in. dotyczącyń kontaKu z rodziną,

W Kórej Wystąpiła przemoc, zawiadomienia sekcji ds. nieletnich i patologii o sytuacji dzieci).
. Podejmowanie pżez dzieln|cowego działań prewencyjnych Wobec §prawóW przemocy w

rodzinie.

. Współpraca z innymi lokalnymi służbami pomagającymi rodzinie W zwiąku z pżemoĘ domową.



Procedury postępowania z dżieckiem z rodziny u, sytuacji oznak znęcani a ... Slroną

W pzypadku pźypuszczania popełnienia pzestępstwa - podjęcie decyzji co do potrzeby

pżeprowadzenia postępowania sprawdzającego.

W sytuaqi uzasadnionego podeiżenia popełnienia prze§tępstwa - podjęcie decyzji o pot.zebie

wszczęcia postępowania pźygotowawczego.

Prowadzenie sprawy, żW. teczki zagadnieniowej "Pżemoc domowa" dotyczącej rodziny dziecka

dotąd, dopóki z posiadanej dokumentacji i uzyskanych anformacji nie wynika, że pżemoc W
rodzinie już nie występuje.

W ramach pionu dochodzeniowo-śledcżego: Wszczęde postępowania pźygotowawczego

pżeciwko sprawcy prżemocy W pźypadku zgłoszenia lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa;

aabezpieeenie miejsca zdarzenia, śladóW i dowodóW popełnionego przestępstwa, ustalenie

śWiadkóW i ich pżesłuchiwanie.



PRocEDURA posTĘpoWANlA W pRzypADKU AGREsvWNEGo

ZACHOWAN|A WYCHOWANKA

Vwchowawca bądź pracownik ogniska, Kóry jest śWiadkiem agresywnego zachowania WychowankóW

(bójka, pobicie), jest zobowiązany do wykonania następujących czynności:

1 . Natychmiast reaguje słownie w sposób stanowczy i zdecydowany na zaistniaĘ sytuację:

a) odizolowuje Wychowanka zachowującego się agresywnie od grupy,

b) W razie potlzeby Wzywa pomoc (innego Wychowawcę, psychologa, kierownika),

c) udzie|a pomocy ofieze agresji izapewnia bezpieczeństwo pozostałym wychowankom.

2. Jeżeli to możliwe, ustala pzyczyny agresji. Pzeprowadza rozmory ze stronami konfliktu W celu

uśWiadomienia im niewłaściwego zachowania, o zajściu informuje kierownika i psychologa

ogniska.

3. vwchowawca informuje rodziców wychowanka o jego agreswnym zachowaniu, zwracając uwagę

na konieczność przeprowadzenia pzez rodziów rozmowy z dzieckiem.

4. \Ąlychowanek, Kóry dopuścił się zachowania agreswnego, otrzymuje uwagę do teczki
wychowanka.

5. W plzypadku koniecuności zdyscyplinowania wyjątkowo agresywnego Wychowanka bądź
nagminnie pzejawiającego zachowania agresywne urzywana jest policja W celu podjęcia

inteMencji zapewniając€j bezpieczeństwo wychowankom i pracownikom ogniska.
6. Jeśli zachowanie wychowanka nie poprawia się, Wychowawca zwraca się z pisemną prośbą o

zgłoszenie się rodzica/prawnego opiekuna do ogniska:

a) przeprowadza rozmowę z rodzicem/prawnym opiekunem, pogłębiając Wiedzę na temat

Wychowanka, jego rozwoju inteleKualnego, społecznego, emocjonalnego,

b) na prośbę Wychowawcy rozmowę z rodzicem przeprowadza psycholog ogniska, analizując
pżyęyny zabuzonego zachowania wychowanka, pomagając rodzicom W doboże metod

wychowawczych ,

c) brak zmiany w zachowaniu wychowanka powoduje pżeprowadzenie z nim rozmowy przez

psychologa ogniska W obecności rodziców,

d) podpisuje się kontrać .odzic, Wychowanek, Wychowawca, kierownik ogniska, eW, psycholog,

określający zachowanie Wychowanka i konsekwencje, które poniesie W razie złamania

warunków kontraldu,

7. W sytuacji, kiedy wychowanek W dal§zym ciągu stważa zaglożenie dla innych dzieci, psycholog

ogniska w porozumieniu z kierownikiem ogniska kieruje wniosek do sądu Rejonowego, vlłdziału
Rodzinnego i Nieletnich o zastosowanie środka wychowawczego zapobiegającego demoralizacji
Wychowanka.



WYMoGl DoTYczĄcE BEzPlEczNYcH RELACJ| MlĘDzY MAŁoLETN|M|,

A W SZCZEGOLNOŚCI ZACHOWAN|A N|EDOZWOLONE

1. Nacze|ną zasadą relacji między małoletnimi jest działanie z §zacunkiem, pźy uwzględnianiu

godności i potżeb Wszystkich małoletnich, Niedopuszczalne jest stosowanie pżemocy

Wobec innego małoletniego W jakiejkolwiek formie.

2. Uczniowie/Wyńowankowie po\^,inni powstlzymywać się od używania pżemocy, żnęcania

§ię nad uczniami §abszymi, od uźywania języka Wulgamego, obraźliwego,

3. Uczniomiwychowankom nie Wolno Wzajemnie się zawstydzać, upokażać, lekceważyć i obt€ż€ć.

Nie wolno kźYczeó na innych małoletnich.

4. Uczniowie/Wychowankowie polvinni szanować prawo innych ucznióWwychowanków

do prywatności.

5. Uczniomlwychowankom nie wolno zachowywać się Wobec innych uczniówlwychowankóW

W sposób niestosowny, obejmuje to używanie wulgarnych słóW, gestóW i żańóW, czynienie

obraźliwych uwag, nawiąywanie W Wypowiedziach do aktywności bądż atrakcyjności seksualnej

oraz wykorzystywanie Wobec innych ucznióWwychowankóW przewagi frzyczną (zastraszanie,

pźymuszanie, groźby).

6. Uczniom/Wychowankom nie Wolno utrwalaó Wizerunku innych ucznióWwychowanków (filmowanie,

nagryWanie gło§u, fotografowanie) W sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i W sytuacjach,

Kóre mogą ich zawstydzić/obrazió.

7, Uczniom/Wychowankom nie wolno proponować ko|egom alkoholu, wyrobów tytoniowych

ani nielegalnych substancji, a także używać ich W obecności innych ucznióWlvychowankóW.

8. W sytuacji, gdy uczeń/Wychowanek jest agresywny, naleźy zastosować działania opisane

w,Proceduże postępowania W sytuacji agresywnego zachowania ucznia",



PnocrouRa posTĘpowANlA w pRzypADKU WysTĄplENlA NA TERENIE

oGNlsKA zncuowłŃ AGREsywNycH NlosĄcycH zleRożeNle żyon Lug

zDRoWlA

Agresja fizyczna

1. W pźypadku gdy Wychowawca/pracownik ogniska zauważy Wychowanka, którego zachowanie

jest agresywne W stosunku do innych osób, powinien podjąó natychmiastowe działania mające

na celu pżerwanie, Wyeliminowanie tych czynów i kolejno powiadomić o tym fakcie kierownika

ogniska oraz psychologa.

Waźne!

Pracownik ogniska powinien W sposób stanowczy i zdecydowany zakomunikować sprawcy

bądź sprawcom agresji, że nie Wyraża zgody na takie zachowanie. czyni to W formie Wyraźnych,

krótkich i zrozumiavch zwrotów.

2. W razie potrzeby należy niezwłocznie odseparować spĘlwĘ agresywnych zachowań

od pokźywdzonyeh oraz pżekazać go pod opiekę kierownikowi/psychologowi lub innej

Wyznaczonej osobie.

3. Należy róWnież ustalić ewentuatne ofiary agresora oęz świadków agresywnego zachowania.

4, W pzypadku obrażeń , za zgodą rodzicóW, można wezwać pogotowie).

5. Jeśli Występuje stan zagrożenia życia (ofial? nieprzytomna), Wychowawca, psycholog

lub kierownik ogniska tvzywa natychmiast karetkę pogotowia, nawet bez uzyskania zgody

rodziców (opiekunóW prawnych).

6. Wychowawca/kierownildpsycholog powinien niezwłocżnie wezwaó do natychmiastowego

st]awienia się W 09nisku rodzicóWopiekunóW prawnych ucznia agresora,

7. Psycholog ogniska iWychowawcy pżeprowadzają rozmowy z rodzicami obydwu stron oraż ze
sprawą i ofiaą. z rczmó\r,! sporządzona zostaje notatka,

8. Psycholog ogniska udzielają Wsparcia poszkodowanemu, podejmują również działania mające na

celu korekcję zachowania sprawcy.

9. Jeśli sprawa nie jest poważna, wychowawca i kierownik decydują o dalszym postępowaniu

W sprawie. stosuje się konsekwencje pzewidziane W Wewnętźnych dokumentach.

10. W pzypadku wszczynania kolejnych atakóW przez agresora kiefuje sprawę na policję

lub/i informuje sąd rodzinny.

Agresja werbalna

1. W plzypadku ujawnienia tej formy agresji należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu
powstźymanie i wyeliminowanie tego zjawiska.

2. osoba ujawniająca sytuację jest zóbowiązana powiadomić wychowawcę grupy iflub kierownika,

/psychologa.

3. \Ęchowawca ( lub psycholog) pźeprowadza rczmowę z Wychowankiem w celu Wyjaśnienie

okoliczności zdażenia. Ważne, aby rozmołę z ofiarą i agresorem przeprowadzić osobno,



4. o zaistniałym zdażeniv należy poinformować rodzicóWopiekunów prawnych uczestnikóW

zda.zenia,

5. Psycholog ogniska podejmują działania mające na celu rozwłanie świadomości sprawcy i

poszkodowanego, rozwłanie umiejętności zaźądzania emocjami,

6. Psycholog ogniska obseMuje sprawĘ iposzkodowanego iudzielają im na bieżąco, W zależności

od potzeb, pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

7. W powaźnych prąpadkach, np. uzyskania informacji o popełnieniu pżestępstwa ściganego

z ulzędu lub pzestępstwa ściganego na Wniosek poszkodowanego, powiadamiana jest policja.

8. Wobec Wychowanka przejawiającego zachowania agre9ywne stosuje się konsekwencje

pzewidziane w wewnętżnych dokumentach.



Zctłszłtlte pRzEMocy sEKsUALNEJ

Zgłaszanie incydentu przemocy seksualnej W ognisku jest bardzo Ważne i można to zrobió, postępując

Według poniższych kroków:

1. Zbierz dowody. Jeśli byłeś/aś śWiadkiem pżemocy seksualnej łv ognisku, Ważne jest, aby zebraó

dowody na incydent. Mogą to być zdjęcia, Wiadomości tekstowe, e-maile, nagrania audio lub inne

dowody, które mogą potwierdzić pźemoc,

2. zgłoś incydent kierownikowi ogniska. skontaktuj się z dyreKorem lub jego zastępĘ, aby zgłosió

incydent. Vwjaśnł szczegółcwo, co się Wydanyło i podaj jak najwięcej informacji na temat

incydentu.

3. Poproś o spotkanie .z kierownikiem ogniska, aby móc omóWić incydent osobiście. Podczas

spotkania stiaraj się być jasnyia i zdecydowany/a W Wyrażaniu swoich obaw i potzeb,

4. Poinformuj rodzicóWopiekunów. Konieczne jest poiniormowanie rodzicóW lub opiekunóW

o incydencie. Zapewnł im Wsparcie i powiadom ich o planach zgłoszenia incydentu kierownikowi

ogniska,

5. skonkktuj się z organami ścigania. Jeśli uważasz, źe incydent jest powaźny lub wymaga

interwencji ó€anóW ścigania, skontaKuj się z odpowiednimi służbami. Możesz zgłosić incydent

lokalnej policji lub innej odpowiedzia|nej instytucji.

6. Pżemoc seksualna może byó traumatycznym dośWiadczeniem, dlatego ważne jest, aby

skolzystać z pomocy psychologicznej. Dziecko naleźy zgłosić do psychologa lub do specjalisty,

który pomoże poradzić sobie z tym trudnym dośWiadczeniem.

Jeżeli jesteś śWiadkiem pźemocy Wobec dziecka, podejźewasz lub Wiesz na pewno, że dzieje

mu się kźywda, nie czekaj, aż będzie za póżno. Pźemoc domową wobec dziecka można zgłaszać
do:

. Niebieskiej linii - ogólnopolskiąo Pogotowia dla ofiar PżemocY W Rodzinie - numer tel.

22668^70Ą0,
. Dziecięcego Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka * numer tel. 0 800 121212 (bezpłatny),

. pod numer alarmowy 112, na Kóry można dzwonić, W celu uzyskania pomocy W nagłych

pżypadkach,
. do szkoły, pżedsżko|a, żłobka, do Kórego uczęszcza dziecko,
. na policję,

. do ośrodka Pomocy społecznej,

. do Sądu Rodzinnego.

Zagadnienie 
^!,!ięane 

z pżemocą seksualną jest bardzo poważnym tematem. lstotna iest szczera
komunikacja w kontekście seksu, trudności seksualnych czy v{ykorzystywania.

Wańo normalizować ten temat, aby trudne zdarzenia były jak najszybciej zgłaszane, a pomoc

specjalistyczna jak najszybciej udzielana ofiarom, aby niwelować dalsze negatywne konsekwencje

traumatycznych wydażeń.



PRoceouRł posTĘpoWANlA W pRzypADKU RozpoWszEcHNlANlA

PRzEz UczNlA PoRNoGRAFll W oGNlsKU

1, W przypadku powzięcia pżez wychowawĘ/rodzica lub inną osobę informacji o

rozpowszechnianiu pżez Wychowanka pomografti W lnternecie, w Ęnisku należy bezzwłocznie

pow;adomić kierownika ogniska oraz administratora sieci o zaistniałym zdażeniu.

2. W pźypadku gdy wychowanek pęekazuje informację o osobach, Kóre pokazywały mateńały

pornograficzne, konieczne jest zapewnienie mu anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych

konsekwencji, Kóre mogą byó związane z przemocą skierowaną wobec tego Wychowanka

pęez sprawcóW zdaaenia.

3. Kierownik ogniska powinien p|z.ekazń informację o stwierdzonym zagrożeniu placownikom

ogniska

4. Vwchowawca grupy i psycholog ogniska powinien podjąć działania profilaktyczne Wśród

WychowankóW W celu Wśkazania zagrożeń, jakie nie§ie za sobą upublicznianie materiał5w o

charakerze pornograficznym oraz wskazania moźliwych konselMencji tego typu działań.

5. Kierownik wzywa do ogniska rodzicówprawnych opiekunóW Wychowanka, ldóry rozpowszechniał

materiały pornografi czne.

6- Vwchowawca lub psycho|og ogniska pzeprowadza rozmowę z rodzicami/prawnymi opiekunami

Wyńowanka sprawcy na temat zdażenia.

7. Vwchowawca lub psycholog ogniska spoĘądza notatkę z pźepfowadżonej rozmowy.



PRoceouRn posTĘpoWANlA z DzlEcKlEM MoLEsTowANyM sEKSUALNlE

zgodnie z pżepisami obowiązującego W Polsce prawa każda forma Wykorzystywania seksualnego

dziecka jest pzestępstwem zagrożonym kaĘ pozbawienia Wolności. \ĄĄ/korżystywanie seksualne

dzieci to różne czyny zabronione Wskazane w Kodeksie karnym. Do ukończenia 15. roku źycia

dziecko jest objęte bezwarunkową ochroną prawną pźed Wykożystaniem §eksualnym. oznacza to,

że nawet Wyrażona pżez nie zgoda na konlaK seksualny nie WyĘcza zaistnienia płzestępstwa.

\łłbrane pżepisy prawa chronią także przed niekórymi formami wykolzystywania seksualnego dzieci

do ukończenia pęez nie 18, roku życia. Czyny zabronione Wskazane W Kodeksie karnym i przepisy

chroniące dzieci pżed Wyko|zystywaniem seksualnym to między innymi:

, ań. 197 k.k, - zgwałcenie,
. art, 198 k.k. - wykozystanie seksualne dziecka na skutekjego bezradności i/lub niepoczytalności,
. ań. 199 k.k. - nadużycie stosunku zależności dziecka od innej osoby lub Wykorżystanie

krytycznego położenia dziecka W celach seksualnych,
. ań.200 k.k, - kontakt seksualny z dzieckiem poniżej 15. roku źycia,
. ań. 200a k.k. - glooming * nawiązywanie z dzieckiem do 15. roku życ|a kontaktu pźy użyciu

nowych technologii W celu spotkania i nakłonienia dziecka do obcowania płciowego lub W celu

produkowania bądź utrwalania treści o charakterze pornograficznym za pomocą g.oźby,

Wprowadzenia dziecka W błąd, Wrzyskania błędu albo Wykorzystiania jego niezdolności

do należytego pojmowania sytuacji,

. ań. 202 §§ 3-5 k.k. - pornografia z udziałem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, że dziecko zostało pokrrywdzone którymś

Wyżei przestępstw, należy podjąć intenrvencję, żn. m.in. zawiadomić
o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka.

z wymienionych

organy śGigania

1 . W pżypadku podejżenia, że dziecko stało się ofiaĘ przemocy seksualnej, należy ten faK zgłosió

psychologowi lub kierownikowi ogniska.

2. Psycholog ogniska w porozumieniu z kierownikiem rozmawia z dzieckiem.

3, W miarę możliwości zorganizuj spotkanie z rodzicami, którego celem będzie:

- pżedstawienie rodzicom form i okolięności krzywdzenia dziecka,

- poinformowanie o zaobseMowanych zachowaniach lub Wypowiedziach dziecka Wskazujących

na doświadczenie Wykorzystywania seksualnego,

- omóWienie roli rodżica bądź opiekuna w podjęciu interwencji, W tym taęe Wskazanie

rodzicowi albo opiekunowi miejsc świadczących pomoc i Wsparcie rodzinom dzieci
pokzywdzonych pżestępstwem,

- poinformowanie o obowiązku podjęcia inteMencji prawnej,

- ustalenie Wspólnego planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczeństwa, Wsparcie

pżez placówkę, ewentualne skierowanie do specjali§tycznej placówki Wsparcia).



4. W sytuacji podejżenia, że sprawcą Wykorzystywania seksualnego dziecka iest jego rodzic

lub opiekun, postaraj się spotkać z rodzicem niekrzywdzącym. Bądż pźygotowanacy) na możliwe

negowanie przez drugiąo rodżica Wersji zdarzeń przedstawionej pżez dziecko. PamięĘ jednak,

że podjęcie inteMencji W celu ochrony dziecka i zabezpieozenia jego dobra nie jest

uwarunkowane Zgodą jego rodzicóW czy opiekunóW prawnych. Poinformowanie ich o takich

działaniach zależy od sytuacji, a także Woli profesjonalisty uczestniczącego W inteMencji.

5. W pżypadku podejrzenia popełnienia pruestępstwa na szkodę dziecl<a należY złożyó

zawiadomienie o podejżeniu popełnienia przestępstwa do policji |ub prokuratury.

6. zawiadomienie należy złożYć do instytucji Własciwej ze względu na miejsce popełnienia

pżestępstwa, pży czym składa je organ/osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiającej

instytuqi, np. kierownik ogniska.

7. W zawiadomieniu wańo wskazaó osobę lub osoby, które pEcowały bezpośrednio

z rodzinddzieckiem czy też bezpośrednio podjęły podejzenie o popełnieniu przestępstwa.

8, złożenie zawiadomienia nie jest uwarunkowane zgodą rodziów/opiekunóW prawnych

małoletniego pokżywdzonego. Poinformowanie ich o łziałaniach instytucji zależy od Woli

instytucji składającej zawiadomienie,

9. Na|eży podkreślić, że podstawą złcźenia zawiadomienia j6st podejzenie (a nie pewność), żć
doszło do popełnienia pęestępstwa.

10. W pzypadku popełnienia prze§tępstwa seksua|nego na szkodę dziecka pzez członka rodziny

naleźy zawiadomić także sąd rodzinny. Waściwe pismo ma formę wniosku o Wgląd w sytuację

rodzinyiw sytuację dziecka.



PRoceouRł posTĘpoWANlA pRzEz oGNlsKA W pRzypADKu UJAwNlENlA

ZOłRZeŃ O CHARAKTERZE CYBERPRZEMOCY

lnformacja o tym, że w ognisku miała miejsce cyberprzemoc, może pochodzić z różnvch ź.ódeł.

osobą zgłaszająą faK pżeśladowania może być poszkodowany Wychowanek, jego fodzice lub inni

Wychovyankowie - śWiadkowie zdarzenia, Wychowawcy. Niezależnie od tego, kto zgłasza pżypadek

cyberpźemocy, procedura interwency.ina powinna oĘmować:

- udzielenie Wsparcia ofieże pźemocy,

* zabezpieczenie dowodów i ustalenie okoliczności zdarzenia,

* wyciąnięcie konsekwencji Wobec sprawcy pżemocy oraz praca nad zmianą postawy

Wychowanka.

1, Działania wobec zdarzenia

pozvskanie informacii i oźviecie zqłoszenia

Jeśli wiedzę o zajściu posiada Wychowawca, powinien przekazać informację kierownikowi

ogniska.

P§ycholog i kierownik Wspólnie z wychowawcą powinni dokonaó analizy zdarzenia i zaplanować
dalsze posĘpowanie.

Do zadań ogniska należy także ustalenie okoliczności Zdarzenia i ewentualnych śWiadkóW.

Warto zadbać o udział informatyka w proceduze interwencyjnej, szczególnie na etapie

zabezpieczania dowodów i ustalania toźsamości sprawcy cyberpżemocy.

Ze względu na potencjalne bardzo negatywne skutki cybeĘęemocy dla ofiary, naleźy dążyć
do jak najszybsz€go pżeMania aktu.

zebranie i zabezpieczenie dowodów
. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaó zabezpieczone i zaĘestrowane. Należy

zanotowaó datę i czas ofuzymania materiału, treść Wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane

nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego itp.) lub adres strony

internetowej, na KóĘ pojawiły się szkodliwe treści czy profil.

. Takie zabezpieczenie dowodóW nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi

(odnalezienie sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale róWnież stanowi mateńał, z
Kórym powinny się zapoznać Wszystkie zaangażowane W sprawę osoby; kierownik, Wychowawca

i psycholog, rodzice, a Wreszcie policja, ieśli doszło do złamania prawa,

. Na etapie zabezpieczania dowodóW cyberpźemocy i identyflkacji sprawcy Warto koźystać
z pomocy informatyka.

Jak zareiestrować dowodv cvberprżemocv?
. zachowywanie wiadomości, W plzypadku pźemocy pży użyciu telefonu komórkowego Ważne

jest, by nie usuwać sMs-óW, MMSćW, historii połączeń, które Wskazują na jej Wy§tąpienie.

W pzypadku pźemocy W internecie róWnież, jeśli to możliwe, Wańo zachowaó treści,



które na nią Wskazują. W nieKórych sytuacjach, gdy krzywdzące kogoś treści Ę opublikowane

W miejscu Widocznym dla Wielu osób (np. komentaźe pod zdjęciami w seMisie

społecznościowym, Wpi§y na fiorach), konieczne jest ich usunięcie. WóWcżas pźed usunięciem

tych treści należY ie zabezpieczYć.

Wykonanie screenów (zrzut całego ekranu), Dobrym sposobem na zabezpieczenie dowodóW

je§t Wykonanie tzw. screena. screen jest czymś W rodzaju Zdjęcia tego, co aKualnie Widać

na monitoźe kompute€. Aby go wykonać, należy nacisnąć k|awisz Print screen (pozomie

nic się nie dzieje), a następnie otwoźyć dokument typu WoId lub Paint i Wybrać opcję: wklej.

Dokument ze screenami należy zapisaó na dysku komputera.

Archiwizowanie treści rozmów. Kolzystając z komunikatoróW i czatóW wańo uruchomić

autoarchiwizację - opcję automatycznego zapisywania Wszystkich prowadzonych

pżez uźytkownika rozmóW. Umożliwia ona śledzenie histońi poszczególnych kontaKów,

a także prosty i szybki dostęp do określonych zapisóW. Jeśli dany komunikator lub czat nie

posiada funkcji archiwizacji wiadomości, Wańo WóWczas kopiować treści rozmóW i zapisywać je w

dowo|nym edytoee tekstu,

vvykonanie zrzutu animacJi ekranu. lnnym sposobem na dokumentowanie tego, co dzieje

się W internecie, jest kożystanie z programóW do BN. zżuów z ekfanu. Pźy pomocy tego typu

oprogramowania można dokonywać zapisu obrazu widocznego na monitoże. zapis ten

pżypomina ostatecznie film pJzedstawiający Wszystkie wykonywane czynności (prowadzone

rozmowy, przeglądane strony itd.). Wańo upewnió się, że oprogramowanie, z którego koźystamy,
jest legalne.

Wydruk, Dowodem pźemocy W sieci może byó róWnież Wydruk Witryny internetowej,

na Kórej opublikowane są określone treści. Pźy Wykonywaniu wydruków należy zwrócić uwagę

na to, by obejmowały one całe okno Witryny - Ęcznie z paskiem tytułowym i znajdującym

się na nim adresem strony. Vvydruki stron Wańo opisać, podając dokładną godzinę ich Wykonania,

zapi§ rozmów. Aby zabezpieczyć treści prowadzonych pży użyciu internetu rozmów lub innych

dowodóW w formie tekstu, można skopiowaó je z danego miejsca w internecie i zapisać W

dowolnym edytoęe, np. W Wordzie. W tej postaci zapisany plik naleźy zachować na dysku

komputera, Koźystając z tej formy zachowywania dowodów, należy pamiętać, by w kopiowanym

tekście nie dokonywać żadnych zmian. Waźne jest, by dokumentowany tekst był kompletny i

zawierał Wszystkie Wypo\łiedzi, np. rozmowy na czacie. W pżypadku tego typu zabezpieczania

dowodóW należy skopiować izachować link do strony, na Kórej treśGi te slę znalazły,

ldentvfikacia sDrawcv/sprawców

ldentyfikacja sprawcy cyberprzemocy jest niezwykle istotna i Warunkuje dalsze postępowanie

placówki.

. Welu sprawców cybeĘrzemocy po9uguje się ,,skradzioną tożsamościd, wykorzystując telefony

innych uczn'óW, profile W serwisach społecżnościowych, ich konta pocżtowe itp. do Wysyłania

Wiadomości bądź zamieszczania kżywdzących materiałóW. Trudności z Wykryciem

,,cyberagresora" mogą pojawić się ńWnież W sytuacji, gdy mateńał przesyłany jest między



telefonami komórkowymi drogą bezpzewodową lub wiadomości tekstowe na telefon Wysyłane

są z bramki internetowej.

Jak pokazuje praktyka, W Większości pżypadkóW identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna.

ofiary cyberpzemocy często potrafią Wskazaó sprawę, Kórym najczęściej okazuje się kolega ze

szkoły, bądź przynajmniej mają przypuszczenie, Ko może nim być.

Gdy usta|enie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaKować się z dostawą usługi W celu

usunięcla z sieci kompromitujących lub kżywdzących materialóW,

W peypadku gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udałc się ustalió, na|eży

bezwzględnie skontaktować §ię z polic,ią.

co może Domóc w identvfikacii sprawcv?
. Świadkowie. lnni wychowankowie odwiedzający ,,obrźliwe" strony mogą posiadaó informacje na

temat ich autola, mogą też zidentyfikować numer telefonu komórkowego §prawcy,

jeśli nie jest on zastrżeżony.

' Kontakt z do§tawcą usługi internetowej. Może on nie tylko zablokować konto agre§o€ lub usunąć

szkodliwe treści, ale także podać dane sprawcy cyberpżemocy. Dane takie nie mogą być jednak

udostępniane osobom pryWatnym. Aby je pozyskaó, konieczny jest kontaK z policją.

. KontaK z operatorem sieci komórkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest

zastrzeźony. Może on podjąć kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jeśli otęyma dane o dacie i

godzinie rozmowy. Również W tym pźypadku operator moźe udostępnić te dane tylko policji.

2, Działania wobec uczestników zdażenia

Działania wobec ofiary cvberpzemocv
. Wsparcie psychiczne. Podobnie jak w pzypadku innych form pżemocy, ofiara cyberpzemocy

potrzebuje pomocy i emocjonalnego Wsparcia ze strony dorosłych. Mu9i taęe Wiedzieó, że
ognisko podejmie odpowiednie kroki W celu rozwiąania problemu. Podcźas rozmowy z
Wychowankiem * ofiaĘ cyberpęemocy:

* zapewnij go, że dobrze zrobił, móWiąc ci o tym, co się stało.

- Powiedz, źe widzisz i rozumiesz, że jest mu trudno ujawnić to, co go spotkało.

- Powiedz mu, że nikt nie ma prawa tak się zachowywać wobec niego.

- Zapewnij go, że ognisko nie toleruje żadnej formy pźemocy i że postarasz się mu pomóc,

uruchamiając odpowiednie procedury inteMencyjne.

* Bądż uważny na pozawerbalne pżejawy uczuć dziecka - zażenowanie, skrępowanie, Wstyd,

lęk, pźeraźenie, smutek, poczucie Winy,

. Porada. Vlchowanek Ędący ofiaę cyberprzemocy powinien otżYmać poradę, jak ma się
zacho$rać, aby zapewnić sobie poczucie bezpiecżeństwa i nie doprowadzić do eskalacji
pźeśladowania. Poradź Wychowan kowi, aby:

- nie utżymywał kontaktu ze sprawĘ, nie odpowiadal na maile, telefony itp.,

- nie kasował dowodów: e-maili, SMSóW, MMS-ów, zdjęć, 
'ilmóW 

i przedstawllje tobie lub innej

osobie dorosłej,



- zastanowił się nad zmianą swoich danych kontaKowych W komunikatorach, zmianą adresu

e-mail, numeru te|efonu komórkowego itp.,

- jeśli korzysta z komunikatora, by ustawił go tak, źeby nikt spoza listy kontaKów ni6 mógł

się z nim poĘczyó.

Monitoring. Po zakończeniu interwencji Wańo monitorowaó sytuację wychowanka, sprawdzając,

czy nie są Wobec niego podejmowane dalsze działania pżemocowe bądź odwetowe ze strony

sprawey. Rodzice dziecka będącego ofiarą cybeĘżemocy powinni być poinformowani o

problemie i otrzymać Wsparcie i pomoc ze Stfony ogniska, W rozmowie z nimi Wychowawca

pżedstawia kroki, jakie zostały podjęte w celu wyjaśnienia zajścia oraz zapewnienia

bezpieczeństwa poszkodowanemu wychowankowi, a taęe, jeśli to Wskazane, proponują

rodzicom i dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

ochrona świadków zqłaszaiacvch zdażenie

Profesjonalną opieką należy otoczyó takźe śWiadkóW zdaże.ńa uczestniczących W ustalaniu

przebiegu zajścia. osoby podejmując€ działania inteMencyjne muszą mieó świadomośó skutkóW,

jakie działania te niosą nie tylko dla ofiar, ale i śWiadków zdażeń.
. Waźne jest, by W Wyniku inteMencji nie narazić ich na zemstę i groźby ze strony sprawcy. osoba,

KóĘ wychowanek zaufał, informując o jakimkolwiek akcie pźemocy, a Więc także

cyberpżemocy, ma obowiązek postępować tak, by Swoim zachowaniem i działaniem nie narazić

świadka zgła§zającego problem.

. Postępowanie inteMencyjne Wymaga od Wyjaśniającego sprawę dyskrecji i pouhego

postępowania, Vwstępowaniu w roli świadka często towarzyszą dramatyczne pzeżycia -
Wychowankowie boją się, że sami róWnież mogą stać się obiektem pżeśladowań, obawiają się

etykiety ,,donosiciela". \Ąłchowawca powinien !\rzbudzió swoim zachowaniem zaufanie i poczucie

bezpieczeństwa u takiego wychowanka oraz wykazać dla niego zrozumienie i empatię,

. Niedopuszczalne jest konfrontowanie śWiadka ze sprawĘ, jako metody Wyjaśniania sprawy,

czy ostentacyine wywoływanie go z lekcji celem złożenia zeznań, ze względu na bezpieczeństwo

i nienaraźanie go na odwet ze strony agresora, Niezadbanie o tąo rodzaju podstawowe zasady

bezpieczeństwa może sprawić, że następnym razem wychowanek nie podejmie działań na zecz
obrony słab§zych i pokzywdzonych i nie zgłosi zagrażającego zdażenia.

Jak zachowaó sie wobec świadka zołaszaiaceoo cvberDźemoc?
. Powiedz, że dobże zrobil, zgłaszając fakt pżemocy-
. powiedz, że wymagało to od niego wiele odwagi.

r Zapewnij o swojej dyskrecji.

. Nie ujawniaj jego danych, jeśli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa została zgłoszona na policję)

. Pod żadnym pozorcm nie konfrontuj go ze sprawcą.

. Zadb4 o jego bezpieczeństwo, nie upubliczniając j€o udziału W sprawie.

Działania wobec so€wcv cvberorzemocv

Gdy sprawca cyberpżemocy jest znany ijest on Wychowankiem ogniska, Wychowawca wobec

WychowankóW Wymagających szczególnej uwagi powinien podjąó dalsze działania,



Rozmowa z Wychowankiem sprawĘ przemocy o jego zachowaniu:

- Celem rozmowy powinno byó ustalenie okoliczności zajścia, Wspólne zastanowienie

się nad jego p|zyczynami i poszukanie rozwiązania sytuaqi konfliktowej,

- Sprawca powinien otźymać jasny izdecydowany komunikat o tym, że ognisko nie akceptuje

żadnych form pźemocy.

- Należy omóWió Z Wychowankiem skutki jego postępowania i poinformować o konsekwencjach

regulaminowych, które zostaną Wobec nlego zastosowane.

- sprawca powinien zo§ać zobowiązany do zapźestania swojego działania i u§unięcia z sieci

szkodliwych mateńałóW.

- Ważnym elementem rozmowy jest też określenie sposobóW zadośćuczynienia Wobec ofiary

cybefprzemocy.

- Jeśli w zdaźeniu brała udział Większa grupa Wycho\ ankóW, należy rozmawiać z każdYm

z nich z osobna, za@ynąąp, od lidera grupy.

* Nie należy konfrontować sp€\^tcy i ofiary cyberpęemocy.

Powiadomienie rodzicóW sprawcy i omóWienie z nimi zachowania dziecka:

- Rodzice sprawcy powinni zostać poinformowani o pżebiegu zdazenia i zapoznani

z materiałem dowodowym, a ta|ce z decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych

pzez ognisko środkach dyscyplinarnych Wobec ich dziecka.

objęcie sprawcy opieĘ psychologiczno-pedag€iczną:

* Praca ze sp€wą powinna zmieżać w kierunku pomocy wychowankowi w zrozumieniu

konsekwencji §Wojego zachowania, zmiany postawy i postępowania wychowanka, w tym

§posobu koźystania z nowych technologii.

- Pomoc psychologicżna moźe byó udzielona sprcWcy na terenie ogniska,

* W uzasadnionym pżypadku można W toku interwencji zaproponować Wychowankowi (za

zgodą rodzióW) skierowanie do specjalistycznej placóWki i udział W programie

terapeutycznym.

3. Sporządzenie dokumentacji z zajścia

vlrychowawca jest zobowiąany do spolządzenia notatki służbowej z rczmów ze sp€WĘ,
poszkodowanym, ich rodzicami oraz śWiadkami zdarzenia, Dokument powinien zawierać datę

i miejsce rozmowy, personalia osób biorących w niej udział iopis ustalonego pżebiąu wydarzeń,

Jeśli rozmowa pżebiegała W obecności śWiadka (np. Wychowawcy), powinien on podpisać

notatkę po jej spoźądzeniu.

Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberpżemocy, naleźy je óWnież WĘczyó do dokumentacji

pedagogicznej (Wydruki, opis itp,),

4. obot^liązki ogniska w zakre§ie Współpracy z policją i sądem rodzinnym



Cyberpzemoc może Wypełniaó znamiona różnych pźestępstw, ale są one ścigane na Wniosek

pokźywdzonĘo. W paypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni zdecydują się na zgłoszenie sprawy

do policji, ognisko może służyó Wsparciem, np. kontaktując rodziów z odpowiednią jednostką.

PlaóWka powinna powiadomić sąd rodzinny W sytuacjach, gdy pomimo zastosowanej procedury i

dostępnych środkóW Wychowawczych sprawca - Wychowanek ogniska kontynuuje działania

naruszające bezpieczeństwo, dodatkowo gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiają Współpracy

z placówką oraz szczególnie W sytuacji, gdy placówce znane są inne pżejawy demo€lizacji.



PRoceouRł posTĘpoWANlA W pRZypADKU uJAWNlENlA

PROBLEMU SEKSTINGU W OGN|SKU

Seksting - to pżesyłanie Wiadomości drogą eleKroniczną W formie Wiadomości MMS

lub z Wykorzystaniem różnych aplikacji i komunikatoróW albo publikowanie np. na pońalach

(społecznościowych) prywatnych treści, głóWnie zdjęć lub filmóW, o kontekście seksualnym,

erotycznym.

1. Pozyskanie informacji i prżyięcie zgłoszenia
W pżypadku sekstingu osobą zgłaszającą problem moźe być rodzidopiekun prawny lub

zaniepokojony róWieśnik ofiary. czasami informacja dociera do ogniska bezpośrednio od Wychowanka

lub z grona bliskich znajomych dziecka. W rzadkich Wypadkach wychowawry iinni pracownicy

ogniska sami identyfikują takie zdarzenia W sieci. ze vĘględu na możliwe konsekwencje incydentu

(rozpowszechnienie W lnternecie materiałóW erotycznych prezentującyń dziecko), ale biorąc pod

uwagę delikatny charaKer sprawy, należy działać sprawnie i z zachowaniem dyskrecji.

zjawisko sek§tingu może przyimować różne formy i w zależności od tego - różny zasięg
i następstwa. Plocedura inte.wencyjna będzie wyglądała nieco inaczej W każdym prźypadku,

Prżypadek 1. \ĄĄ/miana materiałóW o charaKeże seksualnym następuje Ęlko w ramach zwiąku
między dwojgiem róWieśnikóW' Mateńały nie uległy rozpźestźenieniu dalej.

Przypadek 2. Materiały o charaKerze seksualnym zostały rozesłane Większej liczbie osób,
jednak nie dochodzi do cyberpzemocy na tym tle. Młodzieź traKuje materiał jako fo.mę Wyrażenia

siebie.

Prżypadek 3. Materiały zostały .ozesłane Większej liczbie osób (bez Względu na intencje) i na tym tle

dochodzi do cyberpźemocy.

2, ldentyfikacia §prawcy/sprawców
. ldentyfikacja spIawcy będzie możliwa pżede Wszystkim dzięki zabezpieczeniu dowodóW:

pftesyłanych zdjęć czy zrzutóW ekEnóW portali, W Kórych opublikowano zdjęcie(-a).
. W nieKórych pźypadkach seksting może nosić znamiona pźe§tępstwa związanego z produkcją

oraz rozpowszechnianiem mateńałóW pornograficznych z udziałem osoby małoletniej

(poniżej 18. l,ż,) - ań. 202 §§ 3 i 4 k.k., dlatego skrupulatność i wiarygodnośó dokumentacji

ma duże znaczenie, Należy pży tym pżeshzegać zasad dyskrecji, szczególnie w środowisku

róWieśniczym ofiary,

. W zależności od formy incydentu sekstingu, jego zasięgu i następstw, identyfikacja sprawcy

będzie miała charakter indywidualny. ldentyfikacja sprawcy będzie miała Większe znaczenie
w pźypadku sytuacji naruszenia prawa.



3. Działania wobec ofiar zdaźenia
. w razie upublicznienia pżypadku sekstingu w środowisku ńwieśniczym pienvszą reakcją ogniska

i rodziów, opńa. dokumentacji dowodóW, winno być otoczenie opieĘ
psychologiczno_pedagogiczną ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich działań

Wychowawczych .

. Rozmowa na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna być realizowana z

uwzględnieniem komfońu psychicznego dziecka - ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

4. Działania wob6c świadków

Jeśli pźypadek sekstingu zostanie upowszechniony W środowi§ku róWieśniczym, np. poprzez media

społecznościowe czy MMs, Wśród wychowankóW ogniska, lub publikację na pońalu

społecznościowym, należy podjąć działania wychowawcze uświadamiające negatywne aspekty

moralne sekstingu oraz narażanie się osób, które go stosują, na dotkliwe kary.

5. Działania wobec sprawców zdarzenia z ogniska/spoza ogniska

Zidentyfikowani małoletni sprawcy sekstingu Winni zostiać Wezwani do kierownika ogniska, gdzie

zostaną im pżedstawione dowody ich aktywności. Niezależnie od zakresu negatywnych zachowań i

działań, wszyscy sprawcy powinni otżymać Wsparcie pedagogiczne i psychologiczne. Konieczne

są takźe rożmowy ze sprawcami w obecności ich rodziców zaproszonych do ogniska.

Przypadek 1. Dalsze działania, poza zapewnieniem Wsparcia i opieki psychologiczno-pedagogicznej,

nie są konieczne, jednak istotne jest pouczenie uczestnikóW zdażenia, że dalsze rozpowgzechnianie

materiałóW może być nielegalne i będżie miało inne konsekwencje.

Prrypadek 2, Niektóre z tego typu mateńałóW mogą zostać uznane za pomograficzne, W takim

Wypadku na kierowniku placóWki ciąży obowiązek zgłoszenia incydenlu na policję.

Rozpowszechnianie materiałóW pornograficznych z udziałem nieletnich jest pęestępstwem ściganym

z użędu, dlatego teź kierownik plaówki jest zobowiąany do zgłoszenia incydentu na policję.

Wszelkie działania Wobec osób uczestniczących W incydencie powinny być podejmowane w
porozumieniu z ich rodzicamiiopiekunami prawnymi,

Przypadek 3. Niektóre z tego typu materiałóW mogą zostaó uznane za pornog€ficzne (patrz:

przypadek 2.). W sytuac,ii zaistnienia znamion cyberpzemocy należy dodatkowo zastosowac
procedurę dotycząą cyberprżemocy.

6. Dokumentacia i monitoring pointerwencyjny
. Dokumentacja dotycząca sekstingu powinna zawierać takie elementy, jak: opis przebiegu

zdazenia, osoby uczestniczące W zdaaeniu, zabezpieczone dowody, zastosowane środki

Wychowałvcze i dyscypliname, plan monitoringu zdarzenia oraz notatki słUżbowe członkóW

zespołu.

. Rekomenduje się prowadzenie dokument]acji z poszanowaniem pryWatności uczestnikóW

oraz ż zapewnieniem poufności prżechowywanych i pĘetwaźanych danych.
. Monitoring powinien być prowadzony systematycznie po pżeManiu aKu i zastosowaniu środków

naprawczych.



Knrnloc cyBERzAGRożeŃ - .lnx Rozpozrułć pRzEsTĘpsTwo

wRAz z DoKŁADNĄ ścteżxĄ posTĘpowANlA

cvberDtzemoc * to rodzaj pżemocy, Kórej akty dokonywane są pży użyciu nowych technologii.

Do kategońi takich zjawisk zaliczamY: Wyzywanie, straszenie, pżeśladowanie, oczernianie,

poniżanie kogoś W internecie lub pźy użyciu urządzeń mobilnych, W praktyce polega

ona m,in. na przerabianiu ipublikowaniu ośmiesza,iących matefiałóW, zdjęó, filmóW, upublicznianiu

sekretóW ofiar, Wulgarnym, i złcślwm komentowaniu wpisóW i zdjęć. Moźe

to być taęe podszywanie się pod inną osobę za pomocą pżechwyconego profilu, poczty,

jak róWnież celowe ignorowanie aKywności ofiary w sieci. AĘ cyberpęemocy należy

rozpatrywać zaróWno W kontekście ofiary (osoby poszkodowanej), jak isprawcy (osoby lub grupy

osób) oraz śWiadka zdarżenia.

Cechą charaKerystyczną cybeprzemocy jest Wższa niż W tradycyjnej formie pzemocy

anonimowość, Pozwala ona sprawcom na odczuwanie złudnego Wrażenia bezkarności. To z kolei

może zachęcać do podejmowania działań pżemocowych. Cyberprzemoc charakteryzuje

się ciągłcścią tMania (zwykle nie kończy się na jednorazowym zdarzeniu) oraz szybkością

rozpowszechniania się informacji/materiałóW skierowanych pzeciwko jej ofieze
oraz ich dostępnością.

uwodzenie dz i w internecie (ang. child grooming| - to rodzaj relacji tworzonej

za pośredniclwem intelnetu między osobą dorosłą a osobą małcletnią (poniżej 15. r.ż.) W celu
jej uwiedzenia i Wykorźystania. Działania podejmowane pęez sprawĘ nastawione

są na nawiązanie więzi emocjonalnej z dzieckiem W celu zdobycia jego zaufania.

Ma toW konsekwencji przekonać dziecko do podejmowania różnych czynności i ułatwió

jego późniejsze seksualne Wykolzystanie. \Ą^/kolzystanie seksualne nie Wiąże się wyłącznie

z frzycznym aKem W śWiecie realnym, ale może pźyjmować fóWnieź inne formy, takie jak:

- prezentowanie dziecku materiałóW pornógraficznych,

- prowadzenie rozmów o charaKeze erotycznym,

- składanie propożycji seksualnych,

- nakłanianie do Wykonywania i Wysyłania intymnych zdjęć;/filmóW

- prezentowanie zachowań seksualnych podczas chatóW i Wideotransmisji.

Grooming jest często procesem rozłożonym W czasie i pźebiegającym Wieloetapowo,

Rozpoczyna się od zapżYjażnienia się Z dzieckiem. Następnie jest ono ,,oswajane" ze
szkodliwymi treściami, w kontaktach poruszane są tematy Zrrlięane z seksem. Kolejny etap

po|ega na zachęcaniu do podejmowania czynności intymnych plzy jednoczesnym naleganiu na

utżymaniu tajemnicy dotyczącej relacji. Podczas procesu uwodzenia sprawca śtosuje różne

techniki manipulacji, uźywa róWnież szantażu czy glożby.

sekstin§ - to pęesyłanie za pomoą internetu i użądzęń mobilnych swoich zdjęó, filmów

lub wiadomości o charakteźe seksualnym, W pzypadku dzieci i ńodzieży można móWic

o poważnym zagrożeniu i konsekwencjach Wiążących się z tym zjawiskiem. Najczęściej nagie



zdjęcia pźesyłane są pomiędzy osobami znajomymi, Kóre Ńoęą związek lub są na etapie

nawiązywania relacji, czę§to jako dobrowolna aktywnośó Własna, ale i na prośbę obecn€go

czy przyszłego pańnera. W założeniu ma to być korespondencja o pryWatnym charaKerze.

Niestety zdaźa się, co pokazują liczne doniesienia m€dialne, że materiały pżekazywane W
pryWatnej korespondencji trafiają do publicznego dostępu, sąąc się niekiedy przyczyną tragedii.

Naruszenie prvwatności dziecka DoDźez nieodoowiedni€ lub niezoodne z Drawem

wvkorzvstanie danvch osobowvch lub Wizerunku dziecka. Należy zwróció uwagę na to,

źe podszywanie się pod inną osobę, Wykorzystywanie jej wizerunku |ub danych osobowych W ce|u

Węądaenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest W śWietle polskiego prawa p,zestępstwem.

Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest pźejęcie profilu na portalu

społecznościowym W celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego Wizerunku ofiary (np, publikacja

zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantaźowania (w celu uzyskania kozyści finansowych

W zamian za niepublikowanie zdjęó bądź tfeści naruszających reputację ofiary), dokonania

zakupóW i innych transakcji finansowych (np. W sklepach intemetowych na koszi ofiary). Często

naruszenie prywatności łączy się Z cyberpźemoą.

szkodliwe treści to materiały, Kóre mogą mieć negatywny Wpływ na rozwój i psychikę dzieci

i młodzi€ży, Dzieci mogą na nie trafiaó celowo |ub pżypadkowo, np. poprzez mylne Wyniki

wyszukiwania, spam czy reklamę. Do szkod|iwych treści zazwyczaj zalic.za się:

- treści pornograficzne, W tym materiały prezentujące relacje seksualne z Wykoźystaniem

pźemocy oraz nietypowe i dewiacyjne zachowania seksualne,

- treści prezentujące przemoc i okrucieństwo, np. W filmach bądź brutalnych grach

komputerowych,

- treści promujące Zachowania autodestrukcyjne * samookaleczenia lub samobójstwa

bądź żachowania szkodliwe dla zdrowia, np. Wyniszczające diety (żW, ruch pro-ana),

- zażWani@ narkotykóW lub dopa|aczy,

- treści dyskryminacyjne, nawołujące do wrogości lub nienawiści Wobec różnych grup

społecznych, narodowościowych, religijnych.

W iaki sposób zabezpieczyć materiały?
. zachowywanie wiadomości, e-maili, W plzypadku naruszenia pży użyciu telefonu

komórkowego Ważne jest, by nie usuwać odpowiednich Wiadomości sMs, MMs, historii połączeń,

nagrań z poczty głosowej. W pżypadku naruszeń za pośrednictwem lnternetu należy zachowaó

wszystkie odpowiednie Wiadomości e-mail. Zgłaszając sprawę na policję, należy przedstawić

wydruki odpowiednich komunikatów z jednoczesnym pokazaniem tsw. nagłówków Wiadomości.

Naleźy sprawdzić, jak włączyć Ę funkcję W danym programie/aplikacji do obsługi poczty.

. Komenta]że. NieKóre naruszenia są dokonywane za pośrednictwem komentaży pod profi|em

w serwisie społecznościowym, blogiem czy filmem W seMisie video. Treść komentarzy róWnież

Wańo żachować, Wraz z pokazaniem auto€ danego wpisu. Moźna to zrobić, Wykonując zlzut
ekranu prezentujący serwis oraz konkretny komentaż. Aby zrobić zzut ekranu, można skożystać
z dedykowanej aplikacji lub systemowo za pomoĘ klawisza Printscreen (Pńscn),



A]chiwizowanie treści rozmóW W komunikatorach. Korzystąąc z komunikatorów i czatóW,

Wańo uruchomió funkcję archiwizacji - opcję automatycznego zapisywania Wszystkich

prowadzonych pżez użytkownika rozmóW (czasami opcja nazywa się ,,Historią'). Umożliwia ona

śledzenie treści poszczególnych rozmóW.

Linki. o ile to możliwe, a treści nie zostały jeszcze usunięte, istotne jest wskazanie konkretnych

adresóW URL (linkóW), Adresy te naleźy zapisaó w edytoęe tekstu a następnie Wydrukowaó.

zachowania dziecka

Zwracaj gzczególną uwagę na:

- wycofanie, smutek, obniżony nastroi,

- Wahania na§hoiu,

- zachowaniaagresywne,

- nadmierną skrytośó, §zczególnie dotyczącą tąo, co robi online (zakrywanie ekranu

telefrcnu/tabletu, wychodzenie z pokoju, kiedy pzychodzi wiadomość etc.),

- spotkania lub chęó spotkania z nieznanymi osobami pzy jednoczesnej niechęci do rozmowy

na ten temat,

- n;erozstawanie się z telefonern/tabletem, stres i nadmiernie emocjonalne reakcje W sytuacjach

braku dostępu do lnternetu,

- zaóowania autoagresywne, myśli samobójcze.

Jak uważnie rozmawiać z dzieckiem?
. zn4dż czas, żeby zatrzymać się na chwilę i z trybu działania pżeączYć się na tryb uwaźnei

obecności. Na chwilę pęestań myśleó o Wszystkich obowiązkach, Kóre na Was czekają,

nie pospiesżaj rozmowy! nie pźeryWaj opowieści, nie rób jednocześnie innych rzeczy, nie forsuj

za Wszelką cenę swoich racji.

. Bądż też obecny, kiedy dziecko milczy, W momentach, kiedy nie umie albo nie jest gotowe

podzielić się swoją historią, powinno czuó twoją milość, Wsparcie, dostępność oraz to, że kiedy

zdecyduje podzielić się swoim problemem, spotka się ze zrozumieniem i akceptacją.
. Lęk przed negatywną oceną, brakiem akceptacji i karami często prowadzi do wycofania

oraz kłamstw. Nieznaiomość prawdziwych przeżyć dziecka i brak dostępu do jego śWiata

może uśpić rodzicielsĘ czujnośó oraz zwiększyć prawdopodobieństwo pozostawienia dziecka

bez wsparcia vńedy, kiedy najbardziej będzie go potźebowało.

. Unikaj takich zachowań, jak: manipulowanie, ośmieszanie, krytykowanie, Wyśmiewanie,

upokarzanie, §traszenie, zmuszanie czy poróWnywanie z innymi.

. Wszystko to nie znaczy oczywiście, że W rozmowie z dzieckiem nie ma miejsca na wyraźanie

rodzicielskich opinii i oczekwań. Wręcz p.żeciwnie - komunikuj to, co dla ciebie jako rodzica
jest Ważne i dlaczego.

. Vwjaśnij dziecku, że czasami relacje Z ludźmi mogą być szkodliwe. Porozmawiaj

z nim o manipulacji, uzależnianiu i Wykorzystywaniu bliskości dla niedobrych celów.

. Wspólnie p.ŹYjżyjcie się temu, ?.o oznaęąą i jak konkretnie pżejawiają się w relacjach:

szacunek, zrozumienie, zaufanie, szczefość, dobra komunikacja, wsparcie i zdrowe granice.



Ważne, żebyto nie były puste pojęcia; jeżeli możesz, podaj róWnież przyldady z Własnego

doświadczenia.

Jak chronić duiocko w §ieci?
1. Ustal z dzieckiem zasady koźyst]ania z internetu.

2. Udostępniaj dziecku jedynie pozytywne i bezpieczne treści.

3. Rozmawiaj z dzieckiem o jego dośWiadczeniach W sieci,

4. skonfiguruj ustawienia bezpieczeństwa W uźądzeniu.

5, zainstatuj program do kontroli rodzicielskiej.

szuĘąc programóW do kontroli rodzicielskiej, Wańo zrobić rozpounanie W lnternecie i zapoznać

się z informacjami producentóW oprogramowania oraz opiniami użytkownikóW. Wśród licznej oferty

Wańo zwrócić uwagę m.in. na:

o Beniamin (\i/indowsXPA/istaf//8/10)

o Nońon Family (Vvindows, Android, ios)
. Kaspersky SafeKids (lńiIndows, Android, ios)
. F-secure SAFE (Wndows, Android, ios)
l Mobikid (Android)

. Kids Place (Android)

Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę udostępnia dla rodzicóW nafzeĄzia ułatwiające zapewnienie dzieciom

bezpieczeństwa W lntemecie. Pro,!ł,adzi katalog bezpiecznych stron dla dzieci: Best, a także katalog

bezpiecznych aplikacji mobilnych: Be§tApp. strony i aplikacje W tych katalogach zostały sprawdzone
pod kątem braku szkodliwych treści i dostosowania do potrzeb i możliwości dzieci. FDDS udostępnia

także bezpłatną pęeglądarkę intemetową dla dzieci: Best (na komputery z systemem \Mndows

onz ulządzenia mobilne z systemem Android), która pozwala pżeglądać jedynie strony z katalogu

oraź zatwierdzone przez rodzie.
Pzeglądarka Wyposażona jest także W podstawowe funkcje kontroli rodzicielskiej (blokada Wyjścia

z programu, monitoring pżąlądanych stron).

Katalog bezpiecznych stron Best: sieciaki.pl/best
Pżeglądarka internetowa Best: fdds.pube§t

Katalog bezpiecznych aplikacji BestApp: fdds.pt/bestapp



PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU BEZPRAWNEGO UŻYCn CUDZEGO

W|ZERUNKU W slEcl oRAz ŁAMANIA PRAWA AUToRsKlEGo

Vwchowankowie bardzo często udostępniają zarówno swoje zdjęcia, jak i zdjęcia kolegóW W mediach

społecznościolłych bez uzyskania ich zgody, W myśl zasady, że skoro kolega nie pyta,

czy może udostępnić moje zdjęcie, to ja óWnież nie będę o to pytał. Problem może pojawić

się W sytuacji upublicznienia zdjęciafilmu ukazującego kolegę lub koleżankę W sposób p,ześmiewczy

iponżający. Naleźy pamiętać, że opublikowanie czyjegoś zdjęcia bez zgody tej osoby może

skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną osoby, która takiej publikacji 3ię dopuściła. DlaĘo
naleźy pamiętać o wcześniejszym uzyskaniu zgody osoby, Kórej Wizerunek ma zostać opublikowany.

'l. Prżyjęcie zgłoszenia i ustalonie okoliczności zdarzenia

Należy zebrać informacje pźede wszystkim o:

- osobie dokonującej zgłoszenia - czy jest do tego uprawniona, tj. czy to jej Wizerunek

lub Wizerunek osoby, KóĘ jest pod jej Władzą rodzicielsĘ, został naruszony bezprawnym

działaniem,

- okolicznościachzdarzenia,

- możliwych dowodach, np. zźut ekranu dokumentujący bezprawne użycie Wizerunku.

2, ldentylikacja eprawcy/sprawców

Dochodzenie naruszeń dóbr osobistych, W tym Wizerunku, jest co do zasady działaniem
podejmowanym z inicjatywy Mmego uprawnionego pżed sądami. Natomiast W pźypadku

naruszeń stanowiących pźestępstwo dodatkowo mogą być zaangaźowane organy ścigania.

3. Działania wobec §prawców zda]zeńia z ogni§ka/spoza ogniska
. Decyzja o dalszych krokach prawnych W sprawach o naruszenie dóbr osobistych,

W tym wizerunku, należy do osoby, której wizerunek został bezprawnie użyty W lnternecie.
. ognisko, oprócz realizacji zapisóW podstawy programowej związanych z pElwem autorskim,

może na zajęciach Wychowawczych proponować aktywności, Kórych celem Ędzie
wprowadzenie wychowanków w tematykę Alriązaną z bezpiecznym i pzemyślanym

udostępnianiem Wizerunku W lnternecie, W tym paede Wszystkim W mediach

społecznościowych. Działania prewencyjne mogą zapobiec podobnym zdażeniom W
plzyszł9ści.

. Decyzja o dalszych krokach prawnych W sprawach o naruszenie dóbr osobistych,

Wtym Wżerunku, należy do uprawnionego, ognisko może 7aangaaóórać się w spór, jeśli

dotyczy to sytuacji, W któĘ bezprawnego użycia wżelunku dopuścił się wychowanek wobec

drugiego Wychowanka, np. w charaKeże mediatora pomiędzy stronami w celu uniknięcia
procesu sądowego.

4. Działania Wobec ofiar zdaPenia
ofiarę zdaRenia, W szczególności jeśli wizerunek zoskł bezprawnie użyty w sposób
pżeśmiewczy i ponźający, należy objąć opieką psychologa.



5, Działania wobec świadków

W pżypadku gdy więcej osób wiedziało o bezprawnym użyciu wizerunku w sposób prześmiewczy

lub ponźający, na|eży pżeprowadzić z nimi rozmowy wychowawcże mające na celu

uzmysłowienie im problemu i uksaaftowanie W nich postawy Spżeciwu Wobec podobnych działań.

ŁAMAN|E PRAWA AUTORSKIEGO

1. Prżyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliezności zdarzenia

Najczęstszym przypadkiem, W którym ognisko może zetknąć się z problemem naruszenia praw

autorskich, jest użycie przez jej pracownikóW bądź WychowankóW, poza zakresem dozwolonego

Użytku, materiałóW prawnie chronionych na stronach internetowych ogniska. W plzypadku

naruszeń dokonanych przez WychowankóW ogni§ka nie może Występować w roli sędziego -
dochodzenie roszczeń należy pozostawić osobom uprawnionym. ognisko powinno na każdym

etapie skupić się na swojej ro|i edukacyjno-Wychowawczej poprzez organizację pogadanek na

temat praw auto§kich, zwraąąc przy tym uwagę, że powinny one źeczowo i konkretnie

informować, jakie czyny są dozwolone, a jakie zabronione prawem.

Należy zebrać informacje pzede Wszystkim o:

- o§obie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przysługują

jej prawa aulorskie do danego utworu, czy posiada Ważne pełnomocnictwo itd.),

- Wykolzystanym utworze (czy fakĘcznie jest chroniony pżez prawo auto§kie, W jakim

zakresie został Wykoźystany i czy zakres ten mieści się w zakresie posiadanych licencji

lub dozwolonego użytku).

2. ldenĘfikacjasprawcy/sprawców
i Dochodzenie naruszeń praw autorskich realizowane jest co do zasadY z inicjatywy samego

uprawnionego pżed sądami, a W przypadku naruszeń stanowiących pźestępstwo dodatkowo

zaangażowane mogą byó policja i prokuratura.

. ognisko nle powinno Wyręczać tych organóW W ich obowiązkach ani też wkraczać

W ich kompetencje. Powinna nalomiast skupić się na swojej roli Wychowawczej i edukacyjnej,

Wykoźystując okoliczność zgłoszenia źekomego naruszenia do przekazania

zaangażowanym osobom (a być może i Wszystkim Wychowankom, Wychowawcom i

opiekunom) Wiedzy na temat Ęo, jak faĘcznie prawo reguluje konkretne kwestie.

3, Działania wob6c ofia. zdażenia
. Jeżeli osobą, Kórej prawa autorskie naruszono, jest Wychowanek, naleźy rozważyć możliwość

Wystąpienia W roli mediatora, aby stosownie do okoliczności ułatwió stronom ugodowe

lub kompromi§owe zakończenie powstałego sporu, np. W pźypadku gdy ofiarą jest osoba

z ogniska, autorytet ogniska może pomóc W skłonieniu sprawcy do zaprzestania naruszeń.
. z kolei W przypadku gdy ofiaĘ jest osoba spoza ogniska, ognisko może pomóc sprawcy

W doprowadzeniu do zaniechania naruszeń i naprawienia ich skutkóW bez niepotrzebnej

eskalacj; sporu.



PRoceouRł zApoBlEGANIA l pRzEclWDzlAŁANlA cyBERpRzEMocy

wśnóo WycHoWANKóww pRzypnDKu DosTĘpU oo rREścl szKoDllwycH,

łueRoĄołttvcH, NlELEGALNvGH

1, Ujawnienie pżypadku pojawienia się szkodliwych treści W ognisku. |nformacja o kontiakcie u ze
szkodliwym! treściami moźe dotźeó do Wychowawcy/psychologa z ńżnych źródeł: od samych

wyńowanków, ich rodz;ów 
'ub 

innych pracowników,

2. ustalenieokolicznościzdazenia.

3. Poinformowanie o fakcie rozpowszechniania szkodliwych treści Wychowawcy,/psychologa i

kierownika.

4. zab"zpieęenie dowodóW. Zebranie informacji na temat szkodlĘch treści, miejsca ich

WysĘpienia oraz ewentualnych sprawcóW. \Ąrydrukowanie i zapisanie W iormie zżutóW eklanu

w§zystkich dowodóW rozpowszechniania niewskazanych obrazóW W sieci; zachowanie sMs-ów.
Jeśli treści Ę nielegalne, nieodpowiednio zabezpiecżone lub niezgodne z regu|aminem danej

strony - kontaK z administratorem strony.

5. Ustialenie okoliczności zdarzenia: identyfikacja sprawcy zdażenia (osoby, Kóra rozpowszechniała

szkodliwe treści), ustalenie, kim są śMiadkowie zda?enia.
6. Klasyfikacja szkodliwych treści: pomograficzne, promujące nienawiść, Iasizm, ksenofobię,

pżemoc, promu.jące zachowania antyspołeczne lub autodestrukcyjne, psychomanipulacja.

7. Współpraca z pracownikiem zaęądzającym dostępem do sieci w ognisku. Pomoc
W zabezpieczeniu dowodóW, konfiguracji zabezpieczeń sieci szkolnej blokujących dostęp

do szkodliwych materiałóW

8. Diagnoza potęeb i działania wobec wychowanków zaangażowanych w rozpowszechnianie

szkodliwych treści (edukacja, warcztaty z grupą lub rozmowa na temat treści, jeżeli np. mają

negatywny WŃW na rouwój poznawęy, emocjonalny i są np. psychomanipulacją).

9. Zdecydowany komunikat ze strony ogniska, że takie materiały nie są W ogni§ku akceptowane.

10. Działania Wobec spawcy i osób uczestniczących. Ustalenie okoliczności zdarzenia,

rozmowa/spotkanie WychowankóW z Wychowawcą na temat pzesyłanych treści (iakie emocje

budzi prezentowany materiał, do jakich działań ich zachęca ijak Wpływa na Wyobrażenia na temat

otaczającego świata), omóWienie konselwencji zdażenia dla osób mających kontaK Ze

szkodliwymi treściami, W tym teź konsekwencji Wynikających ze złamania regulaminu ogniska,

11, Rozmowa z uczestnikami zdaęenia (z kaźdym osobno), Jeżeli szkodliwe treści rozpowszechnia
grupa WychowankóW, działania inteMencyjne Warto zacząć od lidera grupy,

12. Powiadomienie rodzióW WychowankóW o Wydażeniu i zapoznanie, \ł/ miarę możliwości, z
mateńałem dowodowym. Poinformowanie rodzióW o działaniach podjętych przez ognisko Wobec

Wychowanka i podjęcie Wspołpracy z rodzicami W celu rozwiązania problemu.

13. zapewnienie pomocy psyńologiczno-pedagogicznej uczestnikom zdażenia.



14. Wsparcie informacyjne dotyczące możliwych działań Wobec szkodliwych treści, informacja

dotycząca formy ich zgłaszania do Dyżurnet.pl (punK kontaKowy zajmujący się zwalczaniem

nielegalnych treści W lntemecie), zabezpieczania dowodóW

15. Podjęcie interwencji pĘrwnej. lnteMencja prawna pęeprowadzana pżez ognisko jest możliwa

W przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania;

- pomografii z udziałem małoletniego - ań. 202 § 3 k.k.,

- treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa

lub nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasołt ych,

Wyznaniort/ych * ań. 256 i ań. 257 k,k.

16. lnne formy interwencji:

* kontald z administratorerr/moderatorem w sytuacji, gdy heści są nielegalne, nieodpowiednio

zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony.

17. Dokumentacja zgłoszenia.



Złsłoy ZAeEWNIAJĄcE BEzplEczNE RELAcJE MlĘDzy MAŁoLETNIM

A nERsoNELEM, A W szczEcolNoścl złcnowłNlA NlEDozWoLoNE

WoBEc MAŁoLETNlcH - M. lN. W zAKREslE KoNTAKTU FlzYczNEGo z
DztEćMl, KoNTAKTU pozA GoDzlNAMl pRAcy

Naczelną zasadą Wszystkich czynności podejmowanych pżez personel jest działanie dla dobra

dziecka i W iąo najlepszym interesie. Personel traKuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego

godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie pżemocy Wobec dziecka W jakiejkolwiek frcrmie.

Rea|izując te cele, personel działa W ramach obowiąującąo prawa, przepisóW Wewnętżnych

instytucji oraz swoich kompetencji. zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieómi obowiązują

Wszystkich pracownikóW, stażystóW iWolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad potwierdza

się, podpisując ośWiadczenie.

Relacie peEonelu z dziećmi

Jesteś zobowiązanyca) do utźymywania profesjonalnej relaąi z dziecmi i każdorazowego

rczważenia, ey 7wĄa reakcja, komunikat bądź działanie Wobec dziecka są adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe Wobec innych dzieci. Działaj w sposób otwarty i pżejrzysty
dla innych, aby zminimalizowaó ryzyko Ędnej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacia z dziećmi
. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwośó i szacunek
. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku idanej sytuacji.
. Nie wolno ci zawstydzać, upokaźać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie Wolno ci kE]Ycż:eć

na dziecko W sytuacji innej niż wYnil<aJąca z zagrożenia bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.

' Nie Wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych,

w Ęm wobec innych dzieci, obejmuje to Wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,

ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj §ię brać pod uwagę
jego oczekiwan ia.

, szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odsĘpienie od zasady poufności,

aby chronić dziecko, Wyjaśnij mu to najszybciej, jak to moźliwe.

' JeŚli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, zostaw uchylone dżWi
do pomieszczenia i zadbą, aby byó W zasięgu Wzroku innych. Możesz też poprosić drugiego
pracownika o obecność podczas takiej rozmowy.

, Nie Wolno ci zachowywać się W obecności dzieci w sposób niestosowny. obejmuje to używanie

Wulgamych słóW, gestóW i żańóW, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie W Wypowiedziach

do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz Wykorzystywanie Wobec dziecka relacji władzy

lub przewagi fizycznej (zastraszanie, pźymuszanie, groźby). zapewnij dzieci, źe jeśli czują

się niekomfońowo w jakiejś sytuacji, Wobec konkretnego Zachowania czy słóW, mogą



o tym powiedzieó Tobie lub Wskazanej osobie (W zależności od procedur inten encji, jakie pżyjęła

instytucja) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Działania z dziećmi
r Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktui równo

bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawnośc/niepełnosprawność, status społeczny,

etniczny, kulturowy, religijny i śWiatopogląd,

. unikaj faworyzowan ia dzieci.

. Nie Wolno ci nawiąywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakteae. obejmuje to także seksualne

komentaęe, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pomograficznych,

bez Względu na ich formę.

. Nie wolno ci utrwalać Wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głcsu, fotografowanie)

na pohzeby pryWatne. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utMalenia wizerunkóW

dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to zgody i nie uzyskała

zgód rodzióMopiekunów prawnych oraz samych dzieci.

. Nie wolno ci proponowaó dzieciom alkoholu, WyrobóW tytoniov,/ych ani nielegalnych substancji,

jak również używać ich w obecności dzieci.
. Nie Wolno ci pźyjmować pieniędzy ani prezentóW od dziecka ani rodziców/opiekunóW dziecka.

Nie Wolno ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności Wobec dziecka lub rodzicóWopiekunóW

dziecka, Nie wolno ci zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie

takiej zależności i prowadzący do oskaźeń o nierówne traKowanie bądź czeĘanie kożyści
majątkowych i inhych, Nie dotyczy to okazjonalnych podarków zwiąanych ze świętami w roku

szkolnym, np. kwiatów, prezentóW składkowych czy drobnych upominków.
. Wszystkie ryzykowne §ytuacje, Kóre obejmują zauroczenie dzieckiem pźez pracownika

lub pracownikiem pżez dziecko, muszą być rapońowane dyrekcji. Jeśli jesteś ich śWiadkiem,

reaguj stanoweo, ale z wyczuciem, aby zachowaó godność osób zainter€sowanych.

Kontakt fizyczny z dziećmi
. Każde pęemocowe działanie Wobec dziecka jest niedopuszcżahe. lstnieją jednak sytuacje,

w Kórych fizycżny kontakt z dzieckiem moźe być stosowny i spełnia zasady bezpiecżnego

kontaKu - jest odpowiedzią na potżeby dziecka W danym momencie, uwzględnia Wiek dziecka,

etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak Wyznaczyó uniwersalnej

sto§owności każdego takiego kontaKu fizyĘnego, ponieważ zachov/anie odpowiednie

Wobec jednego dziecka moźe być nieodpowiednie Wobec innego. Kieruj się zawsze swoim

profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując iodnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę

na kontaK fizyczny (np. przytulenie) izachowując śM/iadomość, źe nawet przy Twoich dobrych

intencjach taki kontakt może być błędnie żinterpletowany pftez dziecko |ub osoby tżecie.
. Nie wolno Ci bió, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszaó integralności ftzyczne!

dziecka.
. Nigdy nie dotykaj dziecka W sposób, który może być uznany za niepżyzwoity lub niestosowny.



Zawsze bądż pźygotowany na wyjaśnienie swoich działań.

Nie angażuj się W takie aktywności, jak łaskotanie, udawane walki z dzieómi cży brutalne zabawy

fizyczne.

Zachowaj szczególną ostrożność Wobec dzieci, Kóre dośWiadczyły nadużycia i kżywdzenia,

W tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie dośWiadczenia mogą czasem sprawić,

że dziecko będzie dążyć do nawiąania niestosownych bądź nieadel$atnych, fizycznych

kontaktóW z dorowmi. W takich sytuacjach powinieneś reagowaó z Wyczuciem, jednak

stanowczo, i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

KontaK fizyczny z dzieckiem nigdy nie moźe byó niejawny bądź ukryWany, Wiązać się z
jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z
wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj

o tym osobę odpowiedzialną i/lub postępuj zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji,

W sytuacjach Wymagających czynności pie|ęgnacyjnych i higienicznych Wobec dziecka unikaj

innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to 
^Nła§zcża 

pomagania dziecku

W ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewłaniu i W kolzystaniu z toalety. zadbaj o to,

aby W każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała ci inna osoba z instytucjl.

Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad dziećmi na|eżą do Twoich obowiązkóW, zo§taniesz
pżeszkolony w tym kierunku.

Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i Wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem W jednym łóżku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami praey

. co do zasady kontakt z.dzieómi powinien odbywać się Wyłącznie W godzinach pracy i dotyczyć

celóW edukacyjnych lub Wychowawczych.

r Nie Wolno ci zapraszaó dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani spotykać się z nimi

poza godzinami pracy, obejmuje to także kontakty ż dzielc;m| popżez prywatne kanały

komunikacji (pryWatny te|efon, e_mail, komunikatory, pfofile W mediach społecznościowych).
. Jeśli zachodzi taka kon|eczność, Właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami

lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).

r Jóśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz poinformować

o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dżieci muszą Wyrazić zgodę na taki kontakt.

l Utrzymywanie relacji towazyskich lub rodzinnych (ieśli dzieci i ich rodzice/opiekunowie są
osobami bliskimi wobec pracownika) Wymaga zachowania poufności Wszystkich informacji

dotycźących innych dzieci, ich rodzicóW oraz opiekunów.

Bezpieczeństwo onlin€
. Bądż śWiadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej

aKywności w sieci pżez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich Własnych działań W intemecie,

Dotyczy to lajkowania określonych stron, koźystania z aplikacji randkowych, na których może§z

spotkać ucznióWuczennic€, obserwowania określonych osób/stron W mediach społecznościowych



i ustawień pryWatności kont, z Kórych koźystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci

l ich rodzice/opiekunowie będą mieć Wgląd W Twoją cyfrową aĘwność.
Nie Wolno ci nawiąywać kontaktóW z uczniami i uczennicami popżez prżyjmowanie

bądź Wysyłanie zaproszeń w mediach społecżnościowych.

W trakcie zajęć osobi§te urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone,

a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie instytucji.



Pieczątka ogniska

KotltRłxr PoMlĘDzY (lMlĘ l NAzWlsKo RoDzlcA/RoDzlcóW)

I WYCHOWAWCĄ OGN|SKA (lMlĘ l NAzwsKo)

Spoźądzony i podpisany dnia;..-.

Kontrakt ma na celu pomoc iwsparcie ucznia,.,.,.......,

sytuacji domowej oraz jego rodzicóW w próbie zmiany postępowania wobec dziecka.

Ja zobowiązuję się do pźestżegania następujących zasad:

W trudnej

2.

3

4,

Ponadto zobowiązuję się:
. uczestniczyć W spotkaniach z psychol€iem oraz po§iedzeniach zespołu odpowiedzialnego za

pomoc psycho|ogiczno_pedagogiczną udzielaną mojemu dziecku W ognisku;

I W miarę możliwości b€ć czynny udział W imprezach i uroczystościach ogniska, spotkaniach z
Wychowawcą, pracownikiem socjalnym, kuratorem, które odbywają się W moim domu lub poza

nim, lub z innego rodzaju specjalislami, Kóźy udzielają pomocy mojemu dziecku i mojej rodzinie;
. w razie nieobecności uprzedzić o tym fakcie WychowawĘ, opiekuna, kuratora, pracownika

socjalnego osobiście lub telefonicznie;

. pżekazywaó na bieżąco Wszelkie nowe i istotne informacje dotyczące dziecka i rodziny.

Jestem świadomy(-a) celowości pow§tania kontraktu i znane mi są konsekwencje
jego niedotrzymania, czyli:
. obowiązku stawienia się W p|aóWce, na prośbę kierownika ogniska, wychowawcy, psychologa

(kuratora, opiekuna, pracownika, socjalnego);

. konieczności napisania stosolvnego ośWiadczenia zwiąanego z niedotrzymaniem pżeze mnie

warunkóW kontraKu;

. W pżypadku 3-krotnego niedotrżymania lub złamania WarunkóW niniejszego kontraktu,

zawiadomienie przez ognisko odpowiednich instytucji: policji, sądu rodzinnego i nieletnich,

prokuratora, opiekuna socjalnego itd.

Zobowiąania vyychowawcy/psychologa do:
. udzielania dziecku pomocy i Wsparcia odpowiednio do jego

oraz możliwości edukacyjnych i rozwojowych;

. systematycznego monitorowania sytuacji rodzinnej wyóo/vawnka;

indywidualnych potżeb

1



stałego powiadamiania rodzióW o postępach dziecka W ognisku, środowisku róWieśniczym,

przyznanych formach pomocy itd.;

pomocy W załatwianiu spraw użędowych (pisanie pism, podań), kierowaniu do odpowiednich

specjalistóW (psycholog, prawnik, pracownik opieki społecznej itp.);

udzielania Wsparcia emocjonalnego rodzicom W razie potżeby;

powiadomienia rodzica/óW o złamaniu pżeze mnie zasad kontraktu.

Czas obowiązywania kontraktu: od dnia podpisania do

podpis lodzińMrodzica podpis Wchowawcy



Wxlosex o wGLĄD w §yTuAcJĘ DzlEcKA

(pieczątka ogniska) Miejscowość, data..

Sąd Rejonowy

Wydział Rodzinny i Nieletnich

Wnoszę o:

Wgląd W sytuację Wychowanka.,. .,. ,......

UrodzonegoĄ.....

zamieszkałego/ej

UzAsADNlENlE

Z informacji uzyskanych W toku Wykonywania czynności Wychowawcy ogni§ka Wynika,

że Wobec...... ..,.. ........ §tosowana jest pżemoc W rodzinie. Małoletni/a jest,

nie tylko śWiadkiem licznych awantur rodzicóW, Wywoływanych pod Wpływem alkoholu, ale także ofiarą

zachowań agresywnych ojca/matki Pana/i.,....-..,..... Rodzice, mimo

wielu prób czynionych pęez Wychowawcę, psychologa oraz kierownika ogniska, odmawiają

Współpracy: nie interesują się sytuacją dżiecka, nie odbieąą telefonóW ani listów poleconych.

ognisko Zapewnia Wychowankowi pomoc psychologiczno-pedagogiczną W formie indywidualnych

konsultacji oraz udział W zajęciach opiekuńczo - Wychowawczych.

podpis osoby składającej wniosek pieczątka i podpis kierownika szką

w.,.............,.,,,.,,...,,,.....,..



ZAWIADoMlENlE o PoPEŁNlENlU PRzEsTĘPSTWA

(pieczątka ogniska) Miejscowość, data. .. ..

Prokuratura Rejonowa

Na podstawie Ań. 304 § 2 kodeksu postępowania karnego informuję, iż W toku wykonylvania

czynności służbowych uzyskałam informacje mogące śWiadczyć, źe Wobec Wychowanka naszej

placóWki ur,

..., zamieszkałego/ej .......

popełniono pżestępstwo ścigane z urzędu, polegające na stosowaniu pźemocy W rodzinie,

imĘ i nazwisko osoby zglaszają@j pieczątka i podpis kierowika



Rąport z interwencji w sytuacji podejrzenia krlwdzenia lub posiadania informacji,.. stroną l z l

RłpoRr z INTERWENcJI W syTUAcJl poDEJRzENlA KRZYWDZENIA

LUB PoslADANlA lNFoRMAcJl o KRzYvllDzENlU

lmię i nazwisko dziecka:

P lzYczY na inteMencji (iorma kźywdzenia)

osoba zawiadamiająca o podejżeniu kftywdzenia:

Data;

Działanie:

opis działań podjętych przez wychowawcdpsychologa;

Data:

opis spotkania:

spotkania z opiekunami dZiecka

Forma podjętej interwencji (zakreślió właściwe): zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia

prźestępstwa, Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, inny rodzaj inteMencji 0aki?)..,.......,

Dane dotycżące intenłencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i data inteMencji

Vvyniki interwencji: działania organóW Wymiaru sprawiedliwości, jeśli plaóWka uzyskała informacje

o Wynikach/działania placóWki/działania rodzińW:



DohlmentĘa podjęcia ińerwenĘi w przypadku ujawnienia kłzywdzenia dziecką Stroną ] z l

DoxuruenrncJA poDJĘclA INTERWENcJI w pRzypADKU UJAWNIENIA

KRZYWDZEN|A DzlEcKA

opis działań podjętych przeż kierownika^,!,/ychowawcy/psycho|oga

Data Działanie

spotkania z opiekunami dziecka

Data opis spotkania

Forma podjętej interwenqi (zakreślić właściwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia pzestępstwa, Wniosek o Wgląd w sytuację dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji
0aki?), ,,

Data Nazwa organu, do którąo zgłoszono interwencję

lmię i nazwisko dziecka

osoba zawiadamiająca o podejrżeniu klzy,żydzenia

Pźyczyna interwencji (forma kĘywdzenia)



Baza insutuąi udzielajqcych pomocy Ęiarom przenocy domowej Stroną l : 2

Błzł lNsTyrucJl UDzlELAJĄcycH poMocy oFlARoM pRzEMocy DoMoWEJ

Każda placóWka ośWiatowa i opiekuńcza, podejmując pomoc dziecku doświadczającemu pżemocy,

stara się nakłonić .odzica niepźemocowego do skorzystania z pomocy odpowiednich instytucji.

Dlatego Ważna jest wiedza o instytucjach, które takiej pomocy udzielają i są do tego powołane:

. Komisariat policji (numer 997 lub l12) - podejmuje działania prewencyjne Wobec sprawcóW i

udżiela ofiarom kżywdzenia pomocy.

, Prokuratura - powinna podjąć działania sprawdzające takt pope}nienia pżestępstwa, okoliczności

czynu, jak również zabezpieczyó dowody i ująć sprawĘ.
. MoPS, GoPS czy PCPR, czyli miejski i gminny ośrodek pomocy społecznej, powiatowe centrum

pomory rodzinie - są zobligowane do zbadania sytuacji rodzinne.i dziecka i objęcia

dziecka/rodziny pomocą W sprawach socjalnych, bytowych i prawnych,

. ośrodek inteMencji kryzysowej - zapewnia schronienie ofieźe pźemocy domowej i jej bliskim,

udziela pomocy i Wsparcia W pżezvvycięźeniu sytuacji kryzysowej, a także opracowuje plan pomocy.

. ochrona zdrowia - moźna tu uzyskaó zaśWiadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach,

poprosić o pomoc lekarską, §pytać o adresy specjalistycznych poradni lekarskich.
. Komisja rozwiąywania problemóW alkoholowych - jeżeli prżemocy domowej towaęyszy picie

alkoho|u, można zwrócić się z Wnioskiem o skierowanie osoby stosującej pżemoc domową

na leczenie odwykowe lub uzyskaó inną pomoc 
^rlięaną 

z nadużywaniem przez tę osobę

alkoholu.

, Poradnia psychologiczno_pedagogiczna - podejmuje WspółpraĘ z odpowiednimi instytucjami

prożądowymi, Są to Centrum Pomocy Dzieciom i Rodzinie, Komitet ochrony PraW Dziecka,

Towazystwo Pomocy Młodzieży, Towazystwo Plzyjaciół Dzieci, poradnie rodzinne, ogó|nopolskie

Pogotowie dla ofiaf Pźemocy, ośrodki terapii dla o§ób uza|eżnionych i Wspołuzależnionych,

Ośrodki l nterwencji Kryzysowej.

. ogólnopolskie Pogotowie dla ofiar Pżemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" (tel. 801 12 00 02),

Linia czynna od poniedziałku do soboty W godzinach 8:00-22:00, W niedziele i święta w godzinach

8;00-16;00, Dyżur prawny (tel. 22 665 28 50) - linia płatna, czynna W poniedziałek iwtorek w
godzinach 'l7:oo-21:-oo. Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia,info.

. Policyjny Telefon zaufunia (tel, 800 12g 226) _ linia bezŃtna przy połączeniu z telefonóW

stacjonarnych, czynna codziennie W godzinach 9:30-15:30, W godz. 15:30-9:30 wĘczony
jest automat.

. Telefon Zaulania dla Dzieci i Młodzieży - Fundacja Dajemy Dzieciom SĘ (tel. {{6 {{1) cżynna

caĘ dobę.

. BezŃtna i anonimowa pomoc telefonięna dla rodzicóW i nauczycieli W sprawach

bezpieczeństwa dżieci- Fundacja Dajemy Dzieciom silę (te|.800 100 {00),

Literatura polecana



Notatka służbowa o zdarzeniu Strona ] z ]

Norłrxł sŁUżBowA o zDARzENlU

Data

Godzina:.,. .., ... .., ...

Miejsce zdażenia:.......................

Rodzaj zdavenialincydentu: Podqrzenle pnemocy domowei wobec dziecka

świadkowie zdazenla

2

3

4

1

3

4.,,,..,.........
Opis zdarzenia

Podjęte działania (co zrobiono, kogo powiadomiono, inne):

podpis Wńowawcy

Otżymują do wiadomości:



Dokumentacja interwencyjnej Strznq l z 2

DoxumerurecJA pRocEDuRy lNTERWENcyJNEJ

Data

'l. sposób zgłoszenia:

: pośredni

a bezpośredni

m oż l iwo g sz ęz eg ółowe qp o pi s u

2, Data pzyjęcia zgłcszenia:....

3. osoby uczestniczące:

5. Zabezpieczonedowody

6. zastosowane środki Wychowawcze, dyscyplinarne, rekomendacje:

7. Plan monitoringu zdanenia

4. opis pżebiegu zdarżenia:



D okament acj a pr ocedury interw encyj nej Strona 2 z 2

zŃąeŁniki
Przykładowe załącźniki:

1. Notatki z rczmów z uczestnikami zdażenia.

2. zlzuty ekranu z dn.,.

3. Treśó kofespondencji sMsle_mail.

4. Kopia WnioskóWzgłoszeń do sądu rodzinnego/policji.

Opracowanie dokument]acji - zespół w składzie



Notątką z zątr4 nania wycfunanka przez policię Stroną ] z l

NoTATKA z zATRzyMANlA wycHowANKA pRzEz pollcJĘ

|. dz... ... .....l

pieczątka ogniska

miejscowość, data

Dnia,..,,..,.,,,-.,,

ucznia klasy.,,.

zatzYmania dokonał...,.

Komendy Policji w.........

....-....... o godz doszło do zatrzymania na terenie ogniska

. |imię i nazwisko Wchowanka}.

funkcjonariusz, ,. ..

nr legitymacji słuzbowej,,.,,,,,,..,.

Jako pżYczynę zatźymania ucznia podano:.

policjant poiniormował ucznia o pźyczynach pźybycia i czynnościach, jakie zostaną wykonane

związku ze sprawą ........,.,, w obecności psychologa

ogniska Panali... Kóry/a ze Względu na niemożność

ucźestnictwa rodzicóW W przesłuchaniu, został/a Wyznaczony/a do uczestnictwa W czynnościach
pżeprowadzanych na Komendzie Policji.

W czasie pżeprowadzania czynności, ognisko próbowało się z skontiaktowaó telefonicznie z rodzicami
Wychowanka, Państwem........................ ..... Wszystkie próby

kontaktu zakończyły się niepowodzeniem

\Ą/vchowanka W obecności psychologa ogniska przewiezjono na Komendę Policji W

Po przesłuchaniu Wychowanek został.,..,,...

ognisko poinformowało rodzicóW o zatźymaniu Wychowanka pismem nr..

dnia...,..-....-,..,.-....-

z

pieczątka i podpis kierownika ogniska



Notątką z ząjścią

pieczątka ogniska

miejscowość, data

Norłrxł z zł.lścn

lmię i nazwisko spolządzającąo notiatkę:.

Funkcja pełniona w ognisku :......,,.,.,..,...,.,

Data i godzina zajścia:...............................

Miejsce zajścia:...

Personalia sprawcy: ... ... . . ... .. .. .. ... ... . . .. . ... . .. .

Personalia poszkodowanego:....................

Przebieg wydaźeń:

Działania podjęte pżez pracownikóW ogniska

Działania podjęte przez inne słuźby:

lnne uwagi:

podpis i pięczątka osoby spoĘądzającej notakę

Stroną ] z I

l. dz..,......,..l.



P r ot o koł p owyp a rlkovly Slrona ] z 2

Pnoroxół- powypADKowy NR...

1. Zespół powypadkowy W składzie:

1) ...........,.......

2)

dokonał W dniach,...,..,..,.

Wypadku, jakiemu w dniu

uległCa).....,................

imię i nazwisko, stanowisko

imię i nazwisko, §anońsko

ustaleń dotyczących okoliczności, pfzYczY n

,-.,,..,.. o godz.,..,.

imię i nazwisko

wskazanie klasy lub innej jednostki podziału organżacyjnego osób pozostających pod opieką pnedszkola

przedszkola... .,. .,. .., ..,

urodzony(-a)... ... ... ...

nazwa i adres pĘedszkola

.,......... żamieszkałyca)

adres

2. Rodzaj Wypadku (śmieńelny, zbiorowy, ciężki):

4, Udzielona pomoc

5, Miejsce Wypadku

6. Rodzaj Zajęó

Opis wypadku - z podaniem jego pfzyczyn

7. lmię i nazwisko osoby sprawującej nadzór nad poszkodowanym w chwili wypadku

8, Czy osoba sprawująca bezpośrednią pieczę nad poszkodowanym była obecna w chwili wypadku

w miejscu, w którym zdaźył się wypadek (jeźeli nie - podać, z jakiej pEyczyny):

z.

3. Rodzaj urazu ijego opis:



Protokoł powypadkowy Stroną 2 z 2

9, Świadkowie wypadku:

1) .,.....,.,..,.,..,.,.,,.,,
,\

3) .,. ,,. .,. ,,.,.- ,., ., - ,,. ,.

imię i nazwisko, miejsce zamieszkanja

10, Środki zapobiegawcze:

11. Poszkodowanego, iego rodzicóW (prawnych opiekunóW) pouczono o możliwości, sposobie

i terminie złożenia zaslżeżeń.
Podpis pouczonych:

1),..,..,..,.,.,.,,_.,........,,

2\

12. Wykaz załąunikóW do protokołu, W tym ewentualnyeh zastżeżeń, jeżeli złożono je na piśmie

1),.,,,,,,,.,,,,.,,.,
2) ... ..

1) ,.. ...

2) ,.,,,.,,. ..

Podpis dyrektora oraz pieczęć Szkoły lub placóWki

Potwierdzenie paez osoby uprawnione:

1) zaznajomienia się z protokołem i innymi materiałami postępowania powypadkowego

2) złożenia zaslrzeźeń na piśmie:

3) otżymaniaprotokołu:

13. Data podpi§ania protokołu:... . .. .

Podpisy człcnkóW zespołu:



Norłrxl zE zDARzENlA WYPADKoWEGo W oGNlsKU

lmię i nazwisko dziecka:...,..,...,.,......

Data i miejsce urodzenia:,......,.,...,,..

Adres zamieszkan ia :,.,...,...,..,......,..

Grupa w przedszkolu:..,.,,...,....-.......

lmię i nazwisko nauczyciela:,.....,,.

Data, godzina i miejsce zdażenia:..,,.,.,...,.....-......

opis zdałzenia:

podpis wychowawcy podpis mdzica

podpis świadka



OśwtłoczenlE o zApozNANlU z DoKUMENTAcJĄ

Ja niżej podpisanyca) ośWiadczam, że zapoznałemcam) się z dokumentacją Wchodzącą w Skład

standardów ochrony Mał9letnich obowiązującą W..,,......,.....,......,.. W,........................., i

pzyjmuję ią do rcalizaąL

data, podpis


